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A petMaxi. S.A, com sede na Rua General Humberto
Delgado, n2470, Aguas Belas, Ferreira do Zézere,
que se dedica a producdo de alimentos completos
para caes e gatos, apresenta o seu 12 relatorio de
sustentabilidade!

Este Relatorio foi elaborado em base individual e
tendo como referéncia as orientacdes da norma
VSME (Value Reporting Foundation Sustainability
Standards for Small and Medium Enterprises), para o
periodo de 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro

de 2024. Para o presente ciclo de reporte, a petMaxi,

S.A. optou por aplicar a opcdo B (Médulo de base +

Mddulo Abragente), refletindo o nosso compromisso

com uma abordagem mais completa e estratégica a
sustentabilidade.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

SOBRE O RELATORIO

Adicionalmente, o relatorio ja integra elementos
previstos na norma European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), nomeadamente a analise de dupla
materialidade. Trata-se de um primeiro exercicio

de alinhamento estruturado com estas referéncias,
inserido num processo continuo de aprofundamento
e evolucao das praticas de reporte.

Durante o relatorio serao apresentados os principais
indicadores, iniciativas e resultados relacionados
com o desempenho ambiental, social e de
governancga da nossa organiza¢ao no setor de
alimentacdo para animais de companhia.
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Este documento reflete 0 nosso compromisso
com a sustentabilidade, a transparéncia e a
responsabilidade no desenvolvimento de produtos
que respeitam o bem-estar animal, as pessoas € o
planeta.

Pedidos de informacdao complementares,
esclarecimentos adicionais ou sugestdes sobre este
documento podem ser enviados para geral@petmanxi.pt.
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E com enorme orgulho que apresentamos o
primeiro Relatério de Sustentabilidade da
petMaxi. Este é um marco significativo na nossa
histéria e um reflexo do compromisso que
assumimos, de forma consciente e responsavel,
com o futuro das pessoas, dos animais e do
planeta.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

®

MENSAGEM DO CEO

E com enorme orgulho que apresentamos o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da petMaxi. Este € um marco significativo na nossa historia
e um reflexo do compromisso que assumimos, de forma consciente e
responsavel, com o futuro das pessoas, dos animais e do planeta.

A sustentabilidade sempre fez parte do nosso percurso. Desde 2015,
temos promovido iniciativas que unem responsabilidade social, protecao
animal e praticas de producao mais conscientes. Em 2024, esse caminho
foi reconhecido com a certificacdo ambiental e energética, tornando-nos
a primeira empresa portuguesa do setor a alcancar esta distincao. Para
nos, a sustentabilidade comeca dentro de casa, valorizando as pessoas, e
estende-se ao coracao da nossa missao: garantir o bem-estar e a saude
dos animais de companhia. Por isso, investimos em conhecimento,
inovacao e nutricdo de qualidade, segura e adaptada as suas reais
necessidades.

Este relatorio reflete a nossa vontade de crescer com responsabilidade
e em conjunto com todos os que caminham connosco. SO assim
construiremos um futuro mais justo e sustentavel.

Com determinacao e proposito,

Luis Guilherme
ADMINISTRADOR E CEO
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I A NOSSA HISTORIA
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O nosso evento anual de parceiros
foi um momento chave de partilha,
alinhamento estratégico e reforgo de
relagdes.

DESTAQUES 2024

O ano de 2024 ficou marcado por importantes
conquistas e avancos que reforcam o compromisso
da petMaxi, S.A. com a inovacao, a sustentabilidade
e a proximidade com os seus parceiros.

NOVEMBRO DE 2024
12 Evento de Parceiros

DEZEMBRO DE 2024
Lancamento de Novos
Produtos

Rebranding da Marca
happyOne PREMIUM

Formulas melhoradas, embalagens

reciclaveis e novo fecho em velcro,

para uma melhor conservagao dos
alimentos.

Complementamos estas

iniciativas com a reformulacao

de formulas e embalagens,

tornando os nossos produtos ainda mais sustentaveis

happyOne Premium e eficazes, e com a concretizacdo de acdes ambientais

Cao Adulto Proteina simbolicas, como a plantagao de arvores, reforcando
de Insetos 0 nosso papel ativo na protecao do planeta.

Uma solugao nutricional inovadora e
sustentavel.

Expansdo da nossa
infraestrutura
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Food

Entre os marcos mais relevantes,
destacamos o lancamento do
produto happyOne Premium Cao
Adulto Proteina de Insetos, uma
solugao nutricional inovadora e

Investimos também na expansao
da nossa infraestrutura, com a
abertura de novos armazéns,
promovendo maior eficiéncia

MA 24

ISO 14001 e ISO 50001

OUTUB

Certificagcdo IFS Food

sustentavel.

Obtencgéo das Certificagdes I1SO 14001

(Gestdo Ambiental) e ISO 50001
(Gestéo de Energia), que consolidam a
nossa lideranca no setor.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

petMaxi renova a Certificagdo
IFS Food com a classificacdo de
Higher Level: 98,96%.

logistica e capacidade de resposta
ao mercado.



I A PETMAXI

Os valores que partilhamos sao a base do sucesso.

As pessoas, as tecnologias e a dedicacdo sao essenciais.
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A NOSSA VISAO

Ser uma referéncia europeia na
alimentagdo pet food de alta
qualidade, mantendo uma atuagao
ética, responsavel e ambientalmente
consciente.

A NOSSA MISSAO

Contribuir para o bem-estar e longevidade
dos animais através de uma nutricdo
equilibrada, segura e adaptada as suas
necessidades.

9

DE PORTUGAL PARA O MUNDO
PAISES PARA ONDE

im EXPORTAMOS

Atualmente, exportamos para mais de 40 paises
nos diversos continentes.

TUTORIA RESPONSAVEL

+ () 1000

IMPACTADOS

Atraveés da tutoria responsavel, ja impactamos mais
de 1000 alunos, promovendo boas praticas sobre
como cuidar de um pet com responsabilidade e
carinho.

OS NOSSOS VALORES
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INOVACAO AMBICAO PAIXAO
ESPIRITO PROXIMIDADE INTEGRIDADE
DE EQUIPA

PETMAX!| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

CERTIFICAGCOES
Somos certificados desde 2017, com
() , ,
( 4 I FS renovacdo anual consecutiva, mantendo
o a classificacao “Higher Level”, o nivel mais
Food elevado de certificagdo de seguranca
alimentar.

Confirma o compromisso da

petMaxi, S.A. com a gestao ambiental
responsavel, demonstrando a dedicacdo
na minimizacdo dos impactos da

nossa atividade no meio ambiente e
promovendo a sustentabilidade em todas
as frentes da sua area de atuacao.
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E um testemunho do compromisso da
petMaxi, S.A. com a eficiéncia energética
e a reducao do consumo de energia.

A norma desafia-nos a identificar
oportunidades de melhoria, estabelecer
metas ambiciosas e implementar medidas
eficazes para otimizar o uso de energia,
em paralelo com a inovacgao e evolugao
tecnologica.
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AS NOSSAS MARCAS

Marcas para todos os segmentos de mercado, que satisfazem
todas as necessidades dos nossos amigos patudos.

tappy e

SUPER PREMEUM PET FOOD

Inspiracdo mediterranica, saude
natural.

Alimentagao super premium,
inspirada na dieta mediterranea,
com ovo fresco e ingredientes
de alta qualidade. Uma opcao
inovadora que alia sabor, saude e
bem-estar em cada refeicdo.

CAMPEAO

— ASuaragcdo! —

Marca de confianca, com
produtos funcionais e
econodmicos, que asseguram
nutricdo essencial e sabor para
caes e gatos.

Premium

pet food

Nutricao que inspira confiancga

Gama premium, com proteina
fresca como primeiro ingrediente
e ingredientes naturais.
Desenvolvida para promover
vitalidade, saude e longevidade
em caes e gatos.

/ »““ 41300
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Alimentacdo econdmica e
equilibrada, adaptada a varias
necessidades de caes e gatos.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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happyOne

Felicidade em 4 patas

Formulas completas enriquecidas
com BioComplex para o bem-estar
e a vitalidade de caes e gatos.

PET

Gama desenvolvida para caes e
gatos com diferentes niveis de
energia e exigéncia, promovendo
vitalidade em todas as fases da
vida.

Usamms

Alimentacao completa para
caes e gatos em diferentes
fases de vida.

Combina qualidade, sabor
e preco justo, garantindo o
bem-estar no dia a dia.

Solugdes acessiveis e
responsaveis, garantindo
nutricdo essencial e
qualidade.



I ONDE ESTAMOS

Da nossa fabrica em Portugal, levamos as nossas marcas
a mais de 40 paises, em 4 continentes, promovendo
qualidade e confianca além-fronteiras.

Venezuela

‘-?

Uruiual

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

Cabo
Verde

Costade Mavﬁm.

Paises
Baixos

Georgia

Arménia

=@ W ® 6w



" CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor da petMaxi, S.A. abrange todas as
etapas envolvidas na producdo e distribuicdo dos
Nnossos produtos, com o objetivo de gerar valor para
0S NOssos clientes, colaboradores, parceiros e para a

/B \

cop

sociedade em geral. Procuramos integrar principios =
de sustentabilidade em cada elo da nossa cadeia, APROVISIONAMENTO
promovendo praticas ambientais responsaveis, RESPONSAVEL

inclusao social e uma atuacao ética e transparente. Selecionamos e avaliamos os nossos
fornecedores com base em critérios
ambientais, sociais e de governanga,
assegurando que partilham os
nossos valores de respeito pelos
direitos humanos, boas praticas
ambientais e energéticas e
condicdes de trabalho dignas e

seguras.

. o
Ceee®

IMPACTO
SOCIAL POSITIVO

A nossa atividade contribui para a
criagdo de emprego, desenvolvimento
local e apoio as comunidades.
Promovemos projetos de
responsabilidade social e parcerias com
entidades locais que geram beneficios
econodmicos e sociais duradouros.

fal
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RELACAO COM O
CLIENTE E POS-VENDA

Mantemos o compromisso com a
sustentabilidade também apds a

promovendo a sensibilizacdo dos
consumidores.

INOVAGAO E
MELHORIA CONTINUA

Investimos em inovagao como motor
da sustentabilidade, procurando
constantemente novas solugdes que
melhorem a eficiéncia e reduzam o
impacto em todas as fases da cadeia de
valor.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

entrega dos nossos produtos e servicos,
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PRODUGAO
SUSTENTAVEL

Promovemos a eficiéncia energética,
boas praticas ambientais e a gestao
adequada de residuos. Trabalhamos
continuamente para minimizar os
impactos ambientais e aumentar a
eficiéncia dos processos produtivos.

LOGISTICA E
DISTRIBUIGAO

Procuramos solugdes logisticas
sustentaveis, otimizando rotas e
meios de transporte. Valorizamos
também o uso de embalagens
reciclaveis.
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ENQUADRAMENTO E PRINCIPAIS
INDICADORES ECONOMICOS

O ano de 2024 foi marcado por uma acentuada instabilidade financeira a escala

global, resultado de conflitos internacionais, incertezas geopoliticas e fendmenos

climaticos extremos, fatores que contribuiram para a desaceleracao do
crescimento economico mundial. Este contexto teve repercussdes significativas
nas politicas monetarias, traduzindo-se em taxas de juro elevadas e numa
inflacdo persistente, ainda que com sinais de abrandamento. Apesar deste
ambiente desafiante, registamos um crescimento sustentado, alcangcando uma
evolugdo positiva nos nossos resultados.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

‘@ Consolidacdo Mercado Nacional / Internacional

@ Expansdo novos mercados

ABORDAGEM

Com vista a assegurar a nossa continuidade e sucesso a longo prazo, 0 Nosso
posicionamento sustentavel consubstancia um compromisso real entre a nossa
producao e o impacto que esta acarreta para o planeta.

O nosso crescimento financeiro € orientado por uma gestao responsavel dos
recursos naturais disponiveis, assegurando simultaneamente uma distribuicdo
equilibrada do valor acrescentado ao longo da cadeia de produgao.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

SN D

INDICADORES 2024

12 fp ool

Capital EBITDA Volume
Investido 12,5M€ Negdbcios
9,5M€ 47,6 M€

A7

Valor Valor
Econémico Econémico
Gerado Distribuido
479M€ 39,8M€
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MATRIZ ENERGETICA

Enquanto empresa do setor de pet food, reconhecemos que a nossa atividade
industrial é caracterizada por um elevado consumo energético, consequéncia
direta da natureza intensiva dos nossos processos produtivos, como a extrusao e
secagem.

A nossa matriz energética € composta por 4 fontes:

@ GAS NATURAL 18.334,25 MWh

é} ENERGIA ELETRICA 574719 MWh

503,69 MWh

é PELLETS 213,66 MWh
Energia renovavel 5.338,01 MWh

Energia ndo renovavel

CONSUMO ENERGETICO TOTAL

Estamos empenhados na monitorizagcdo e otimizagcao continua do desempenho
energético, sendo disso prova a obtencao da certificagao ISO 50001, em 2024.

21.360,78 MWh

26.698,79 MWh

Este sistema permite-nos identificar oportunidades de melhoria, reduzir perdas e
aumentar a eficiéncia dos nossos equipamentos e processos.

PETMAXI | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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CALCULO DA PEGADA DE CARBONO

O calculo da pegada de carbono foi realizado pela primeira vez em 2025, relativo
a 2024, e verificado por uma entidade externa. Este passo foi essencial para
conhecer com rigor o impacto da nossa atividade neste ambito, permitindo
estabelecer bases solidas para a sua reducao progressiva.

AMBITO1 3.378,74 tonCO,eq
AMBITO 2+ 1169,62 tonCO,eq
AMBITO 2 = 528,74 tonCO,eq
TOTAL - 454836 tonCO,eq

INTENSIDADE * 65,80 kgCO2eqg/ton vendida

INTENSIDADE * 95,00 gCO2eq/€

* market-based

** location-based
O calculo foi efetuado de acordo com o protocolo internacional GHG Protocol,

assegurando a conformidade com as melhores praticas globais na quantificacdao
das emissdes de gases com efeito de estufa.



MATERIAIS UTILIZADOS

Os materiais assumem um papel central, na nossa atividade, sendo as matérias-primas
a base essencial para a producao de alimentos de qualidade e as embalagens o
suporte indispensavel para garantir a protecao, a conservacao e a distribuicdo segura
desses produtos.

MATERIAS-PRIMAS 71.961,46 ton

(exceto agua)

611,58 ton

AGUA

Tratando-se de um processo que, por natureza, requer consumos elevados de agua
e vapor, especialmente nas fases de extrusao e secagem, é fundamental garantir
uma monitorizagao rigorosa desses consumos. Embora estes sejam essenciais

para assegurar a qualidade e seguranca dos produtos, é crucial evitar perdas
desnecessarias.

Esta abordagem permite uma gestdo mais eficiente dos recursos.
@ AGUA CAPTADA* 21.358,79 m?

@ CONSUMO DE AGUA NO PROCESSO* 16.127,56 m?

*De acordo com as orientacdes da VSME

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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RESIDUOS

A gestao de residuos € uma dimensao fundamental da

nossa atividade, dado o impacto direto que pode ter no
ambiente. Em 2024, os residuos resultaram sobretudo do
processo produtivo e da utilizacdo de embalagens. O seu
acompanhamento rigoroso permitiu nao apenas quantificar as
diferentes fragdes geradas, mas também orientar agdes para
reduzir, reutilizar e encaminhar corretamente os materiais.
Este controlo constitui um passo essencial para aumentar a
eficiéncia da fabrica e alinhar as operacdes com praticas mais
sustentaveis.

292,53 ton

@ PERIGOSOS 1,23 ton

29375ton

Residuos encaminhados para eliminagao 2,38 ton
Residuos desviados para reciclagem

ou reutilizagdo 291,38 ton



ECONOMIA CIRCULAR

O setor de pet food €, por si s6, um exemplo estruturado de economia circular.
A producdo de alimentos para animais de companhia compreende a utilizagao
de ingredientes agroalimentares que, de outra forma seriam desperdicados.

Este modelo reduz significativamente o desperdicio alimentar e evita que
matérias-primas valiosas sejam descartadas ou tenham como destino final
processos de menor valor como compostagem ou incineragao. Ao integrar esses
ingredientes nos nossos produtos, contribuimos diretamente para fechar o ciclo

de producao, promovendo a sustentabilidade da cadeia alimentar como um todo.

Na petMaxi, S.A., este compromisso estende-se também a inovagdo responsavel,
com o desenvolvimento de produtos que valorizam ingredientes alternativos e
sustentaveis, como a proteina de inseto ou o ovo fresco, reforcando 0 N0sso
papel ativo na construcao de solucdes circulares.

Reducdo/Desmaterializacdo: Elimindmos o uso de packs revestidos com
filme plastico, reduzindo o volume de embalagens descartaveis.
Diminuimos também a utilizagcao de papel através da

informatizagdo dos processos administrativos.

Reutilizacdo: Fornecemos a todos os
colaboradores um pack com saco F o\
de pano, garrafa e copo
reutilizaveis, promovendo
habitos de reutilizacao.
Trabalhamos com
fornecedores de paletes
que fazem o retorno e
reutilizacao das mesmas,
reduzindo a necessidade de
paletes novas.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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Reciclagem: Substituimos embalagens

por outras mais reciclaveis e com melhor
visibilidade para triagem, eliminando
materiais escuros como o preto. Utilizamos
filme de paletizagao com plastico reciclado
e papel reciclado em materiais de marketing
como flyers.

Design circular: Ajustamos o design das
embalagens para facilitar a reciclagem e
reduzir materiais desnecessarios.

Estas praticas demonstram o nosso
empenho em integrar a economia circular
como parte essencial da nossa estratégia de
sustentabilidade.

COM
INGREDIENTES

NATURAIS

PREMIUM
i

appulne
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RISCOS CLIMATICOS

Embora até a data ndo se tenham registado impactos significativos das
alteracdes climaticas na nossa operacao, reconhecemos que representam
um risco crescente e potencialmente relevante para o nosso setor. Os
seus efeitos poderdao manifestar-se tanto a curto como a médio e longo
prazo, através de riscos fisicos e de transicao.

No que respeita aos riscos fisicos, identificamos diversos fatores
classificados como perigos cronicos e agudos. Entre os cronicos,
destacam-se 0 aumento da temperatura média global, que podera,

no futuro, comprometer a conservacao adequada de matérias-primas

e produtos acabados, bem como a escassez de recursos naturais
essenciais, Como a agua, tendo em conta o seu papel critico no processo
produtivo. Entre os perigos agudos, salientam-se fendmenos climaticos
extremos, como chuvas intensas ou ondas de calor, suscetiveis de afetar a
estabilidade do fornecimento e da logistica.

Em termos de riscos de transicdo, identificamos a evolucao da
regulamentacdo ambiental, a crescente pressao por descarbonizacdo
em toda a cadeia de valor e o possivel aumento dos custos da energia de
origem fossil.

Avalidamos a exposicao da nossa atividade e cadeia de valor a estes

riscos, de forma a identificar as areas mais sensiveis e a organiza-las

por horizonte temporal. A curto prazo, destacam-se as alteracdes
regulatorias, variacdes nos precos da energia e fendmenos pontuais; a
meédio prazo, sobressaem a instabilidade na cadeia de abastecimento e a
necessidade de adaptacdo de processos; e a longo prazo, salientam-se a
escassez de recursos naturais e as mudancas estruturais nas condicoes de
producao e nos padrées de consumo.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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A nossa resposta tem-se centrado na monitorizagao continua destes
riscos, permitindo acompanhar a sua evolucao e compreender melhor

a sua magnitude e impacto potencial sobre a organizacao. Esta, ainda,
planeada a elaboracao de um plano de transicdo climatica até 2030, que
permitira definir acdes concretas de atenuacao dos riscos e aumentar a
resiliéncia da organizacao perante os desafios colocados pelas alteracdes
climaticas.
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PESSOAS

=M w @ O @

Cada numero representa uma historia, um talento e contributo essencial para o nosso futuro.

74

NUMERO
COLABORADORES
TOTAL

® O
28%

21 MULHERES

72%

53 HOMENS

DISTRIBUIGCAO POR GENERO EM RACIO MULHERES/HOMENS
GESTAO DE TOPO

POR CADA
5 COLABORADORA
MULHERES MULHER, TEMOS
2,7
colaboradores
6 homens
HOMENS

43

COLABORADORES
FABRIS

COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS
A
\ 4
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IDADE

< 24 ANOS @
19 COLABORADORES

25 A 34 ANOS @
32 COLABORADORES

35 A 44 ANOS @
20 COLABORADORES

+45AN0s @ 62 12

3 COLABORADORES CONTRATO SEM CONTRATO A
TERMO TERMO




ROTATIVIDADE E RETENCAO
DE TALENTO

Em 2024, a petMaxi, S.A. registou uma taxa de rotatividade de 19,3%,
refletindo a proporcdo de colaboradores que deixaram a empresa

no periodo. Em contrapartida, a taxa de retencao atingiu 80,3%,
evidenciando a capacidade da organizagao em manter a maioria

dos seus profissionais. Estes resultados confirmam a estabilidade do
quadro de pessoal, apoiada por politicas de valorizagao, oportunidades
de desenvolvimento e um ambiente de trabalho que promove o
Compromisso e o crescimento continuo.

7N\ &)

Percentagem Taxa de Retencao

da Rotatividade
(ao longo de 2024)
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

A petMaxi, S.A. reconhece que equipas de gestao equilibradas e plurais
contribuem para melhores decisdes e para um ambiente de trabalho
mais inovador. Em 2024, a composi¢cao dos quadros superiores

refletiu este compromisso, com 55% de homens (6 em 11) e 45% de
mulheres (5 em 11). A empresa mantém politicas de igualdade de
oportunidades, garantindo que processos de recrutamento, promogao
e desenvolvimento de carreira sdo baseados exclusivamente em mérito,
competéncias e potencial, independentemente do género.

55%
HOMENS
6 EM T

45%
MULHERES
5EMTI
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SAFETY PERFORMANCE

A seguranca e o bem-estar dos colaboradores sao prioridades para a petMaxi, S.A.

Em 2024 foi registado um Unico acidente de trabalho, sem gravidade e sem mortes associadas. Continuamos a
investir em formacao em prevencao de riscos e na melhoria das condi¢des de trabalho, promovendo uma cultura
de seguranca partilhada por toda a equipa. Durante o ano de 2024, todos os colaboradores receberam em média
8 horas de formagao em matéria de Seguranca no Trabalho.

0] Investimento em

n® de acidentes SEGU RANCA

grave/muito
grave

2021 2022 2023

N° de Acidentes

Analise de abstencao

RESULTANTE
de AT: 60 dias

Evolugao Acidentes

DE TRABALHO
Apenas 1 AT em 2024




ETICA E CONFORMIDADE

A petMaxi, S.A., pauta a sua atuacdo por elevados padrdes de integridade e responsabilidade.

Em 2024 nado foram registadas condenac¢des ou multas relacionadas com corrupgao ou suborno.
Também ndo houve registo de qualquer reporte no nosso Canal de Denuncias.

Cédigo de
Conduta

O Codigo de Etica e Conduta
estabelece principios claros sobre
comportamento profissional,
prevencdo de corrupgao, respeito
pelos direitos humanos e promogado
de um ambiente de trabalho
saudavel e inclusivo. Todos os
colaboradores tém acesso ao
documento e recebem orientacdo
para a sua aplicacdo no dia a dia.
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Canal de
Dendncias

Para reforcar a transparéncia,

a empresa mantém um canal

de denuncias.Através do qual
colaboradores e outras partes
interessadas podem reportar, de
forma segura, eventuais situagdes

de incumprimento ou irregularidade,

assegurando protecdo contra
retaliacdes.
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Politica
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Objetivo e

métrica


https://canaldenuncias.petmaxi.pt/

REMUNERACAO E CAPACITAGCAO

Em 2024, nenhum colaborador recebia o salario minimo nacional, o que
demonstra a valorizagcao do trabalho e das competéncias.

Além do salario, procuramos na petMaxi, S.A., oferecer uma série de beneficios
extra-salariais, tais como: Seguro de Saude, Acesso a nossa rede de parcerias e
descontos, bem como outras iniciativas como o walk4pets.

Promovemos ainda a existéncias de alguns beneficios para colaboradores como:
00 ~ ~ . .

‘o’ Programa de contratacdo por referéncia premiada;

= Beneficio de férias adicionais conforme antiguidade e assiduidade;

‘= Oferta do dia de aniversario;

A empresa nao esta abrangida por instrumentos de negociacao coletiva, nem
possui nenhuma representacao sindical.

A aposta no desenvolvimento de competéncias mantém-se uma prioridade,
sendo assegurada formacao continua a todos os colaboradores. Em 2024
realizamos um total de 3828 horas de formac¢do aos colaboradores da petMaxi,
contribuindo para uma média anual de 51 horas de formacao por colaborador.

N¢ HORAS DE FORMAGAO

“- 3828 2 51

HORAS DE HORAS DE FORMAGAO
FORMAGAO POR COLABORADOR
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I MATERIALIDADE @ @

Para uma analise mais detalhada dos temas materiais e de forma a alinhar a nossa atuagcao nos proximos seis anos, procedeu-se, em 2024, a um exercicio de dupla
materialidade, segundo os principios dos ESRS.

Determinacao dos stakeholders
A etapa de determinacdo dos stakeholders teve como objetivo identificar e mapear os publicos mais relevantes para a organizagao, tendo em conta o seu
nivel de influéncia e o impacto que tém ou podem ter nas atividades da empresa.

e Identificacdo de temas materiais e avaliacdo do impacto na empresa
— materialidade financeira
Realizdmos um levantamento dos temas relacionados com o
impacto financeiro, ambiental e social, focando-nos nas areas
com maior oportunidade de melhoria e alinhamento com a nossa
missao e visdo. Este processo incluiu benchmarking e recurso a
outras ferramentas como a SASB, seguido da avaliacdo do impacto
conforme esses critérios. TEMAS MATERIAIS

6 Auscultacdo de stakeholders — materialidade de impacto
Foi realizado um processo de auscultagcao aos N0ssos principais

Seguranca e Qualidade

Econdémico

cruzamento dos dados, comparando a perspetiva da empresa
(materialidade financeira) com a dos stakeholders (materialidade
de impacto).O resultado deste processo traduziu-se na
construcao da matriz de dupla materialidade, que orienta a nossa
definicdo de prioridades estratégicas.

stakeholders, (clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade Diversidade ¢ igualdade do Produto
. . . . . ) e oportunidaades
local e acionistas) através do envio de questionarios, com o " Gestao de Cestso ge Agus # Saude e Bem-Estar Animal
. . ~ . o 1
objetivo de recolher a percecdo externa sobre os impactes € pestaves @ Ericiencia @ Emprego
. . .. . . o 9 Ati
ambientais, sociais e econdmicos da nossa atividade. Este X Energerica < Y
. iy . Y 9 atistacao aos ientes
contributo permitiu compreender quais os temas que os 2 @ 52l e seguranca do =
stakeholders consideram mais relevantes e onde esperam maior 2 ‘ Emisses GEE
responsabilidade e acao por parte da empresa. o
©
G Matriz de materialidade é Marketing e ® Data safery @ capacitagio e Educacao
Apds a recolha da informacao interna e externa, procedeu-se ao g Gestio da Cadeia do Design de Produto e e
v Fornecimento Ciclo de Vida penho
[0}
C
o
[ad
n
©
£
o
>

g Determinacdo dos temas materiais
Com base nos temas materiais identificados na matriz, definiram-
se as prioridades estratégicas que irdo orientar a nossa atuacao
em matéria de sustentabilidade. Estas prioridades estdo alinhadas
com 0s compromissos da empresa, integrando objetivos
concretos e agcdes a implementar nos proximos seis anos.

X: Temas Relevantes para a Empresa
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Comprometemo-nos, assim, a concentrar 0os nossos esforcos no cumprimento das metas definidas em cada tema, com a consciéncia de que este € um processo
continuo e em constante evolugao. Procuramos, sempre que possivel, elevar o nivel de ambicao, revendo objetivos e adotando praticas cada vez mais exigentes em
matéria de sustentabilidade.

@9 Pelo Ambiente X Pelas Pessoas £% Pelos Patudos - Pelo Valor

Emissoes
de GEE

Desempenho

Emprego
Preg Econémico*

Certificagdo

META 100% 100% +80% oo 1000h  +40 3 +90% 100% aumento das

organizacional da certificagdo quantidades

das emissées de energia eléctrica NP 4590/2023 até de indice de IFS de formacgédo sensibilizacées campanhas de sati.sfac;éo das B vendidas em
relevantes de origem renovavel 2030 satisfacdo dos anual em nas redes de doagao do Cll?"te reclamagoes o,
do ambito 3 até 2030 colaboradores seguranga sociais sobre de ragdo mantida de clientes 30 /°
calculadas até mantido anualmente alimentar este tema concretizadas anualmente respondidas
2030 por ano em até 2 dias até 2030
uteis
N© médio Ne v:‘e N de % de
% de categorias o L o de horas de campanhas ou indi &
relevangtes 23 ele}nc:dade Obtencéo da indice de satisfacdo Re"°‘."?¢a°~da formagdo em publicacdes de campanl’:as Itr_nilce~ded reclangges Toneladas
oo proveniente de - Certificagio i de doacdo satisfacdo do respondidas N
do ambito 3 fontes renovaveis Certificacdo do colaborador seguranca sens_lblllzacao realizadas por cliente dentro Vendidas
calculadas alimentar por realizadas por ano do prazo
ano T estabelecido

A0 ALHO DIGNO
12 aan 13 e 3 Hotune v 12 G 3 Hotune 16 e | 12050 | 3 M
‘SUSTENTAVEIS 0 SUSTENTAVES ‘SUSTENTAVES

O © o O« & |CO| >

12 Mo PAL JUSTI WOUSTRA
ECONSINO INOVACAOE
SUSTENTAVES FATES INRAESTRUTIRAS

*Apesar do desempenho econdmico ndo ter sido identificado como um dos temas prioritarios na matriz de materialidade, optdmos por inclui-lo como tema material relevante no presente relatério devido a sua influéncia transversal
sobre todas as dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social e de governanga). O desempenho econdmico sélido é o fundamento que sustenta a capacidade da empresa gerar valor a longo prazo, manter relagdes de confianga com
stakeholders e investir continuamente em inovagdo, impacto social positivo e reducdo dos seus impactos ambientais.

PETMAXI| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024 P.28



=™ w & 6

Calculo das categorias relevantes do ambito 3

Em 2025, concluimos com sucesso o calculo

- A - Este processo permitira nao s6 um reporte mais Definimos 2030 como o prazo para concluir o
das emissGes dos Ambitos 1 e 2 relativos a 2024, completo, como também o desenvolvimento de célculo de 100% das categorias relevantes do Ambito
assegurando assim uma base solida e fiavel para acdes e parcerias estratégicas com fornecedores, 3 com um objetivo claro: garantir tempo util e
a avaliacdo do nosso impacto direto e indireto clientes e outros stakeholders para reduzir as estratégico para desenvolver e implementar planos
associado ao consumo de energia. emissdes em toda a cadeia de valor. de reducio de emissdes.

O proximo desafio consiste em mapear e quantificar
as emissdes do Ambito 3, que representam as
emissdes indiretas geradas ao longo da nossa
cadeia de valor, desde a aquisicdo de bens e
servicos até a utilizacdo e fim de vida dos produtos.
Reconhecemos que estas emissdes representam,

na maioria dos casos, a parcela mais significativa e,
por isso, sao determinantes para compreendermos
o verdadeiro alcance do nosso impacto ambiental.
O nosso objetivo ¢ identificar e calcular todas as N
categorias relevantes do Ambito 3, com base nas
orientacdes do GHG Protocol, garantindo rigor
metodoldgico, comparabilidade e transparéncia.

OBJETIVE3S susentaveL

12 rosi A quantificacdao de emissdes e integragao destas
T meétricas no nosso ciclo de reporte promove uma
m cultura de melhoria continua e responsabilidade
empresarial.

13 s Ao medir e gerir as nossas emissodes, especialmente do
Ambito 3, reforcamos a nossa responsabilidade climatica e
@ alinhamento com metas de neutralidade carbodnica.
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Consumo de Energia Renovavel

A transicdo para a utilizacao de energia elétrica
proveniente de fontes renovaveis € uma das formas
mais eficazes de reduzir as emissGes de gases com
efeito de estufa associadas ao Ambito 2, contribuindo
diretamente para a diminuicdo do nosso impacto
ambiental. Atualmente, dispomos de uma capacidade
instalada de producdo de energia solar de 600 kW,
que assegura parte do abastecimento energético das
nossas instalacdes e que, até a data, permitiu evitar a
emissao de cerca de 1000 toneladas de CO.,.

Em 2024, 58% da eletricidade consumida teve
origem em fontes renovaveis, dos quais 16%
resultam da nossa producao proépria. Este resultado
evidencia os progressos ja alcancados e serve de
base para o cumprimento da meta estabelecida para
2030.

OBJETIV.S susTentaver

O compromisso com energia renovavel impulsiona
a transicao para fontes mais limpas e reduz a
dependéncia de combustiveis fosseis.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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Para atingir este objetivo, continuaremos a investir na ampliacao
da capacidade instalada de painéis fotovoltaicos e na aquisi¢cao
de energia elétrica de origem renovavel.

Aliado a isto, a certificacao ISO 50001 permite-nos monitorizar
e otimizar continuamente o consumo energético, assegurando
uma gestdao mais eficiente e sustentavel dos recursos utilizados.



Certificacdo em Bem-estar e felicidade organizacional NP 4590/2023 até 2030

Na nossa organizag¢ao, acreditamos que o verdadeiro
valor de uma empresa esta nas pessoas que a
constituem e nas comunidades com que se relaciona.
O nosso compromisso vai além do crescimento
economico: € um compromisso com a dignidade, o
bem-estar e o desenvolvimento de todos aqueles que
fazem parte do nosso percurso.

Estamos empenhados em consolidar praticas
sustentaveis que respeitem os principios da NP 4590,
com o objetivo de atingir a certificacao até 2030.

Esta norma guia-nos na implementacao de politicas
transparentes, inclusivas e responsaveis, garantindo que
cada decisao tomada reflete a nossa preocupacdo com
as pessoas e com o ambiente em que operamos.

OBJETIV¥.4S susTentAver

A saude e o bem-estar fisico e mental dos
colaboradores contribuem para ambientes de
trabalho mais equilibrados.

el O compromisso com praticas que fortalecem a
. motivacao, a realizacdo pessoal e a produtividade
sustentavel incentiva ambientes de trabalho justos

e inclusivos.

]
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Para reforgcar o nosso compromisso com este
objetivo, estamos ja a trabalhar em conjunto com a
junta de freguesia local para apoiar na construcao
de uma creche, onde os colaboradores poderao
confiar os seus filhos, e também na adjudicacao
da construcao de um novo edificio de escritorios,

certificado em LEED e WELL, que assegura elevados

padrdes de sustentabilidade e bem-estar.

=™ ® @
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Obter um indice de satisfacao de colaboradores acima de 80% ao ano

O bem-estar dos nossos colaboradores ¢ uma Acreditamos que 0 N0SSO COMPromisso com as pessoas € a
prioridade estratégica. Na avaliacao de satisfacao de base da sustentabilidade do negdcio: quando cuidamos de
colaboradores referente ao ano de 2024, registamos quem nos rodeia, fortalecemos relacdes duradouras, inspiramos
um indice de satisfacao de 79%. Este resultado confianga e criamos um futuro mais equilibrado e prospero
reforca a importancia de continuarmos a ouvir e a para todos. Com a¢des consistentes e um didlogo continuo,
apoiar a nossa equipa, com foco em alcancar niveis estamos determinados P ]
ainda mais elevados. a elevar a experiéncia & r

de cada colaborador,
Para tal, continuaremos a investir em formacéo, construindo uma cultura
oportunidades de crescimento, ambientes de organizacional solida,
trabalho saudaveis e iniciativas que promovam positiva e inclusiva,
a inclusao, a diversidade e a valorizagao de cada onde todos se sintam
talento. Iremos também dar especial atengdo as valorizados e motivados
areas que apresentaram maiores desafios, garantindo 3 contribuir para o
que as solugdes implementadas sejam concretas, sucesso coletivo.

eficazes e alinhadas com as necessidades de todos. /

OBJETIV3S sustentaveL

3 Moo O compromisso com o equilibrio e a satisfagdo no
trabalho impacta positivamente a qualidade de vida
e o bem-estar geral.

TRABALHO DIGNO.

el CondicOes de trabalho que reforcam a motivagao,

ECONOMICO . ~
o envolvimento e a retengdo de talento favorecem

equipas mais estaveis e produtivas.
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Renovacédo da certificacao IFS e Formacao em Seguranca Alimentar

A seguranca alimentar e a qualidade dos nossos
produtos estdo no centro da nossa atividade. Desde
2017, somos orgulhosamente certificados pela

IFS Food, uma norma internacional de referéncia
que avalia o cumprimento rigoroso de requisitos
relacionados com a seguranca e qualidade dos

alimentos.
..
.

Food

Em 2024, renovamos, uma vez mais, esta
certificacdo, alcancando o prestigiado nivel Higher
Level, com uma classificacdo de 98,96%. Este
resultado traduz 0 N0ssoO compromisso continuo
com a exceléncia e a melhoria permanente dos
Nossos processos, reforcando simultaneamente

a confianca que os Nossos clientes e parceiros
depositam em nos. Este reconhecimento
internacional é reflexo do empenho das nossas
equipas na implementacao de boas praticas, no
investimento constante em formacao e na procura
de solucdes que assegurem elevados padrdes de
qualidade e seguranca, contribuindo para um setor
alimentar mais seguro, responsavel e sustentavel.

_ ; = ©
i .\ A

Controlo de Controlo de Controlo de
Matérias - Primas Produto Processos
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A manutencao e renovacgado desta certificacao so
sao possiveis gracas ao elevado know-how da nossa
equipa, desenvolvido ndo apenas pela experiéncia
adquirida ao longo dos anos, mas também pelo

investimento em acdes de formacao e sensibilizacao.

Estes programas abordam temas cruciais como food
defense, food fraud e outros aspetos fundamentais
da seguranca alimentar, garantindo que todos os
colaboradores estao devidamente preparados para
identificar riscos, adotar medidas preventivas e atuar
de forma proativa na protecao dos nossos produtos
e consumidores.

E]
88,

Food Defense Food Fraud Formagao

S

OBJETIV.S susTenTaveL

S Temos um impacto indireto na satde publica,
\ )| contribuindo para a prevencao de riscos a saude de
. tutores, manipuladores e profissionais envolvidos.

O compromisso com a produgdo responsavel
T assegura controlo rigoroso de processos, reducao
de desperdicios e gestao segura de produtos e
ingredientes.

}‘éﬁgb’fﬂ?@“ O trabalho digno e seguro € promovido através da
ECONOMICO

/“/l' qualificagdo continua da equipa e do reforco de uma

cultura de responsabilidade e conformidade.
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SAUDE E BEM-ESTAR ANIMAL

Sensabilizacdes nas Redes Sociais

O tema da saude e bem-estar animal assume,
naturalmente, um lugar de destaque na petMaxi, S.A.
cujo principal objetivo é fornecer uma alimentacao
segura, equilibrada e adequada as necessidades dos
animais de companhia. No entanto, acreditamos
que o bem-estar animal vai muito além da nutricao ,
envolve também aspetos como a pratica regular de
exercicio fisico, a escolha do alimento mais indicado
para cada fase da vida, e os cuidados especificos que
os tutores devem adotar em diferentes alturas do
ano.

Conscientes da importancia de promover uma
tutoria mais informada e responsavel, temos vindo

Em 2024, foram publicados mais de 40 posts com
conteudos dedicados a saude, nutricao e bem-estar
animal. Tendo em conta a relevancia que atribuimos

a este tipo de partilhas e o impacto positivo que
acreditamos ter no dia a dia dos nossos consumidores,
pretendemos dar continuidade e reforcar estas
iniciativas, promovendo uma tutoria mais informada,
consciente e responsavel.

-7

i

PETMAXI

petMaxi’ ‘

FEEDING HAPPINESS

a apostar fortemente na sensibilizacao através das N DISTRIBUIDOR
redes sociais, partilhando conteudos educativos que %9 )
visam esclarecer duvidas, promover boas praticas e ey AGI R PA RA

contribuir para o bem-estar global dos “patudos” e S

das suas familias.
petMaxi

OPTE POR ALIMENTOS
SEM CORANTES!

/d As cores que vemos
nos croquetes, nio

sdo vegetais!

o O

PONTO DE VENDA

TRANSFORMAR

CONSUMIDOR

Os corantes nio
tém nutrientes
extra para os pets.

OBJETIV¥.4S susTentAver

Os croquetes com e
sem corantes tém o
mesmo sabor.

12 As redes sociais sao utilizadas para disseminar
conhecimento e praticas responsaveis, reforgcando o
(@@) consumo consciente e a convivéncia harmoniosa com
Os animais. As cores s6 sao apelativas

aos humanos, para os pets
€ indiferente.

Dia Nacional da
Sustentabilidade

lip happyOne Derruis CAMPEAD ﬁ@.‘ ENERGYPET {JNCKPET'
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SAUDE E BEM-ESTAR ANIMAL

Campanhas de doacdo

Em 2024, langamos a iniciativa “walk4pets”, que
visa incentivar a pratica regular de exercicio fisico
entre os nossos colaboradores, promovendo
simultaneamente o bem-estar animal. Esta iniciativa
reflete 0 nosso compromisso com a saude e
qualidade de vida, tanto da nossa equipa como dos
animais que beneficiam do nosso apoio.

O funcionamento da iniciativa baseia-se na
participacao em caminhadas e trails, onde, por cada
quilédmetro percorrido pelos colaboradores, é
doado 1 kg de racao a associagoes.

OBJETIV.S susTentaver

A saude animal contribui para ambientes mais
saudaveis e seguros, reduzindo riscos de zoonoses e
promovendo bem-estar geral.

3 Hune

As acdes de apoio ao bem-estar e protecao animal
refletem um compromisso com a vida terrestre e a
valorizagdo da biodiversidade urbana e domeéstica.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

Desta forma, pretendemos ndo sé estimular
habitos de vida saudaveis na empresa, mas
tambéem contribuir diretamente para a melhoria das
condi¢des de vida dos patudos apoiados por estas
instituicoes.

W 1kg de racao)

oferecido i
Além da iniciativa, ao longo do ano promovemos
também diversas acdes de doacao de racao
destinadas a estas instituicdes, reforcando o nosso
compromisso continuo com o apoio aos animais em
situacao de vulnerabilidade
e contribuindo para o
fortalecimento das redes de
solidariedade que os assistem.

Em 2024 foram doadas cerca
de 2.555 kg de ragao.

TRAIL NOTURNO: JANEIRO

NI TRAIL

by petm%; mfoum \

SANTACITA
TOMAR



SATISFACAO DOS CLIENTES

Satisfacao dos Clientes e Resposta a Reclamacgdes

A satisfacdo dos nossos clientes € um pilar fundamental da nossa estratégia e um
dos principais motores do nosso crescimento sustentavel.

Trabalhamos diariamente para construir relacdes de confianca e proximidade,
ouvindo ativamente o feedback dos clientes e incorporando-o nos nossos
processos de melhoria continua. Acreditamos que a escuta ativa e a capacidade
de antecipar as exigéncias do mercado sao essenciais para fortalecer o nosso
posicionamento e oferecer solucdes diferenciadoras. Este compromisso com a
satisfacdo dos clientes traduz-se ndo so na qualidade e seguranga dos N0ssos
produtos, mas também no nivel de servico que prestamos, na flexibilidade e na
capacidade de adaptacao as suas necessidades.

O

indice de Satisfacdo (2024)
91,3%

Tempo de Resposta
em 2 dias Uteis

OBJETIVEES susTentaver

O A elevada satisfacao dos clientes reflete a eficiéncia
INFRAESTRUTURAS .

dos nossos processos, a qualidade dos nossos

produtos e 0 compromisso com a inovag¢ao continua.

Consumidores informados, apoiados por praticas
transparentes de produgdo e comunicacdo, tomam
decisGes conscientes, promovendo consumo e
produgao responsaveis.

Respostas ageis e eficazes a reclamagdes fortalecem a

PAZ, JUSTICA . . . . sa
16 LUl confianca dos clientes, contribuindo para praticas de

z governanga responsaveis e relacionamentos justos e
| transparentes.
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Ao colocarmos o cliente no centro das nossas decisdes, reforcamos o Nosso
proposito de criar valor partilhado e de contribuir para um setor alimentar mais
responsavel e sustentavel.

A prova deste nosso compromisso, e dos resultados positivos que temos

vindo a alcancar, € demonstrada pelo indice de satisfacao que monitorizamos
anualmente. Este indicador reflete diretamente a percecao que 0s N0ssos
clientes tém da qualidade dos nossos produtos e servicos, bem como do nosso
profissionalismo e capacidade de resposta.

Lancamento da marca happyOne
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Valor Econémico Gerado

Para sustentar a meta delineada, reforcamos o nosso Compromisso com a
Criacao e Distribuicdo de Valor Econdmico de forma equitativa, sustentavel e
alinhada com os desafios emergentes.

Estamos a investir numa estrutura resiliente as alteracdes climaticas, contribuindo
assim para uma melhoria no bem-estar laboral, bem como, em equipamentos
mais modernos, o que nos permite reduzir custos operacionais, minimizar

o desperdicio e maximizar a eficiéncia. Atraveés da eficiéncia energética e da
utilizacdo racional dos recursos, conseguimos nao apenas reduzir custos, mas
também reforcar a nossa competitividade.

Sempre com o foco na reducdo da pegada carbonica, procuramos assegurar
melhores condi¢cdes de preco, maior previsibilidade dos custos e uma gestao
mais eficiente dos recursos energéticos, mediante novas negociacdes de energia
elétrica, gas natural e pellets.

Essencialmente, pretendemos garantir a sustentabilidade do nosso crescimento,
sustentando-o0 numa estrutura econdmica solida.

OBJETIVE3S susentaveL

8 lﬁi‘égk’.‘ﬁ&fé‘" O fortalecimento do desempenho econémico contribui
[ECONOMICO

/\/ diretamente ao gerar mais oportunidades de emprego digno e

1 estimular um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.
9 Monso: O bom desempenho econodmico fomenta a industrializagao
INFRAESTRUTURAS

sustentavel, a inovagao tecnologica e o desenvolvimento de
& infraestruturas resilientes.
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As metas que definimos para 2030 orientam a nossa estratégia e servem de referéncia para as agdes que implementamos até agora. Em 2024, desenvolvemos varias
iniciativas com impacto direto nesse caminho. No entanto, o0 nosso compromisso vai além do que esta estipulado e por isso, damos também destaque a outras acdes
relevantes que temos vindo a concretizar e que reforcam a nossa ambicao em matéria de sustentabilidade.

Reducao da incorporacao de corantes

Entre 2022 e 2024, promovemos uma reducao significativa na utilizacao de
corantes nos nossos produtos. Esta decisdao baseia-se no facto de os corantes
nao acrescentarem valor nutricional as formulacdes, tendo unicamente uma
funcdo estética. Além disso, muitos destes corantes sao provenientes de
fornecedores distantes, 0 que aumenta o impacto ambiental relacionado com o
seu transporte. Por estas razdes, optamos por diminuir a sua presenca, alinhando
esta iniciativa com o nosso compromisso de desenvolver produtos mais naturais
e sustentaveis.

Durante este periodo, reduzimos em 38% a incorporacao de corantes. Esta
reducao foi possivel gracas ao trabalho conjunto das equipas de 16D, Qualidade e
Marketing.

A iniciativa foi acompanhada por acdes de comunicacao em pontos de venda e
canais digitais, com o objetivo de informar de forma clara sobre a melhoria das
formulas.

SEM
CORANTES

, 10
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Plantacao de arvores

Anualmente, com o apoio da Protecao Civil, realizamos uma acdo de

plantacao de arvores, nomeadamente medronheiros, em zonas previamente
identificadas como desflorestadas. Esta iniciativa tem como principal objetivo
reforcar o espirito de equipa, promovendo a cooperacao entre colaboradores
num contexto diferente do habitual, a0 mesmo tempo que contribui para a
recuperacao de ecossistemas locais e para a sensibilizacao ambiental. Em 2024,
esta acdo foi alargada a comunidade educativa, contando com a participacao

de escolas do concelho de Ferreira do Zézere, reforcando assim o seu impacto
social e pedagogico, ao envolver os mais jovens na promocao da sustentabilidade
e da preservacao da floresta.




Informatizacao de processos
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Apoio a Comunidade

Em 2024, reforcamos a equipa de informatica, o que possibilitou o inicio da Em 2024, reforcamos 0 nosso compromisso com a comunidade local através do
transicao de diversos processos, anteriormente dependentes do consumo de patrocinio ao Sport Clube de Ferreira do Zézere (SCFZZ).

papel, para suportes digitais.

Papel

Formacao

Em 2024, em conjunto com

a Sociedade Ponto Verde,
realizamos uma formacao a
todos os colaboradores, sobre

a separacao de residuos.
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Mais do que promover o desporto, o SCFZZ desenvolve um papel ativo na
dinamizacdo social, cultural e educativa da regiao, apoiando iniciativas que
contribuem para a inclusdo, o bem-estar e a coesao comunitaria.

Ao associarmo-nos a este clube, reconhecemos e valorizamos a sua dedicagcao
em formar atletas, incentivar estilos de vida saudaveis e criar impacto positivo
junto da comunidade. Este apoio reflete a nossa missao de ir além da nutricao

= animal, investindo também nas pessoas e nos territérios onde estamos inseridos.

Digital

¥

etMaxi eleer o
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Dica Verde

Com o objetivo de promover a consciencializagdo ambiental junto dos
colaboradores, lancamos a Dica Verde na newsletter mensal. Esta publicacao
periddica reune sugestdes praticas e acessiveis para adotar comportamentos
mais sustentaveis no dia a dia, tanto no local de trabalho como em casa.
Através de temas como a reducao do desperdicio, a poupanca de energia ou
a reciclagem, a Dica Verde procura inspirar pequenas mudanc¢as com grande
impacto, incentivando uma cultura de responsabilidade ambiental em toda a
organizagdao.

Dica Verde do Més
Dica Verde do Més No passado dia 5 de junho assinalamos o Dia Mundial

do Ambiente e, para marcar esta data &0 importante,
demos inicio a uma sensibilizagéo interna que ira

Ja pararam para pensar no verdadeiro significado de "deitar fora"? Muitas vezes, decorrer ao longo dos proximos meses, com o
utilizamos esta express&o sem considerar o impacto que tem no ambiente. Afinal, envolvimento de todos os colaboradores.

onde & que fica o “fora"

Vamos Repensar o Conceito de “Deitar Fora”

Este ano, o tema do Dia Mundial do Ambiente foi

Esse “fora” 6, rdade, 6prio planeta. . 2 D,
A58 "1OMR".5: N Yeldade, 0 1ioss0 Propria plane! ‘Combater a Poluigdo por Plasticos”, destacando a

Quando colocamos algo no ixo, seja no contentor do lixo comum, na reciclagem ou importancia de reduzirmos a utilizagao de plasticos
mesmo numa lixeira, esse objeto né . Si e pa no nosso dia a dia.
outro local — um aterro sanitario, um centro de reciclagem ou, infelizmente, para a "
naturaza Ontem, 03/07/2025, comemorou-se também o Dia Internacional sem Sacos de
£ fundamental considerar todas as alternativas que temos antes de deitar algo fora. e A by o
Plastico, e aproveitamos esta ocasiao para dinamizar mais uma agao de
Dica: sensibilizagéo, reforgando os objetivos desta iniciativa ambiental,
Reduzir — Perguntar: *Preciso mesmo. i
disto?", antes de adquirirmos algo novo. Sabia que...
Hediidro cansung € o prifelro pesed ik Se nao forem tomadas medidas eficazes, estima-se que, até 2060, a produgéo de

diminuirmos o desperdicio. s . %
i pard residuos plasticos triplique, ultrapassando os mil milhGes de toneladas por ano?
«  Reutilizar — Dar uma nova utilidade aos
objetos que j& néo usamos. Muitos itens. DICAS...
podem ser reaproveitados ou transformados
em algo dtil.

1. Evite comprar sacos de pléstico descartaveis:
utilize sacos reutilizaveis, como o saco da

+  Repensar - Perguntar: “Sera que nao ha petMaxi.
uma outra forma de utiizarmos isto?"

‘sempre que estivermos prestes a “deitar

fora” algo. 2. Evite comprar garrafas de pléastico descartaveis:

utilize a garrafa reutilizavel.

Reciclar — Aprender a separar corretament utiizar i L X
0s ecopontos. Isto garante que 0s ~~*~-~'~ —— 2 Tante reduzir o consumo de pléstico no dia a
ciclo de produgao. Em caso de di = sempre que nao seja possivel, coloque os
colega Genvésio, que esclarece qu Dica Verde do Més 108 No ecoponto correto.
& (Whatsapp - 914 619 286).

Vamos a Madrid... de forma mais verde!

Este més, a viagem segue até Madrid — e a
escolha do autocarro j& & um passo na diregéo
certa, por ser uma opgéo mals sustentével

Com pequenos gestos, é possivel tomar esta
experiéncia ainda mais amiga do ambiente.

o .
g
B \
!
\

Uma garraa reutiizével ajuda a evitar o uso de pléstico desnecessério e

mantém a hidratagdo em dia. ¥

+ Levar snacks preparados em casa reduz o desperdicio e evita
embalagens descartaveis.

~ Recolher o proprio lixo faz toda a diferenca para preservar os espagos
por onde se passa. €

= Um saco de pano pode ser uma 6tima alternativa para guardar
lembrancas de forma mais ecologica.

«  Fotografias e boas memorias sao sempre as melhores recordagdes — o
resto pode (e deve) ficar como esté. il

Vamos trazer boas memorias, deixando pegadas leves.

PETMAX| | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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Materiais reciclados e reciclaveis

No ambito do nosso compromisso com a sustentabilidade e a redug¢ao do
impacto ambiental, temos vindo a implementar melhorias nos processos
logisticos e de acondicionamento dos produtos. Um dos avangos mais

significativos foi a utilizagdo de
materiais reciclados na paletizacao,
substituindo gradualmente materiais
virgens por alternativas recicladas,
nomeadamente o filme que envolve
a palete, contribuindo para a
circularidade dos recursos.

Paralelamente, demos inicio a um
processo de desmaterializacao

das embalagens secundarias,
nomeadamente com a eliminacao
dos packs em determinadas gamas,
gracas a introdugao das novas

embalagens primarias mais reciclaveis.

Esta alteracdo permitiu reduzir
significativamente o uso de materiais
de acondicionamento, mantendo a
integridade do produto e otimizando a
eficiéncia do processo logistico.

P.40
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Tutoria Responsavel Inovacao

Foi promovida, junto das escolas do concelho, uma sessdo de sensibilizacao Além do lancamento da referéncia happyOne Premium Insetos, o primeiro
sobre tutoria responsavel de animais de companhia, com o objetivo de educar produto portugués com proteina de inseto, em 2017 a petMaxi, S.A. foi também
0s mais jovens para os deveres associados a posse e cuidado de animais. pioneira, a nivel europeu, na introducao de ovo fresco como ingrediente em

A iniciativa procurou incentivar atitudes de respeito, responsabilidade e alimentos para animais de companhia. Este ingrediente, proveniente de Ferreira
empatia, contribuindo para a formacao de cidaddos mais conscientes e para a do Zézere, € utilizado na nossa marca super premium.

promog¢ao do bem-estar animal na comunidade. A sua inclusdo tem como objetivo ndo sé enriquecer o perfil nutricional do

alimento, como também contribuir para a promog¢ao da economia circular e para
a reducao do desperdicio alimentar.

"F:R.E'M’\UM
i

appulne

PET FOOD

SUPER PREMIUM PET FOOD

AZEITE Vingew

REGIONAL
RICO EM CARNE
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{
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Todos 0s anos promovemos varias iniciativas de convivio com o objetivo de
reforcar o espirito de equipa e fomentar o bem-estar no ambiente de trabalho.
Entre elas, em 2024, destacam-se o Magusto, o Jantar de Natal e o Team
Building particularmente especial, durante a qual foi criado o nosso hino da
petMaxi, S.A.. Esta dinamica envolveu a participacdo ativa dos colaboradores,
que cantaram e tocaram instrumentos musicais, recriando o ambiente de uma
verdadeira banda. Para além de promover a criatividade e a cooperacao, esta
atividade fortaleceu os lacos entre colaboradores, num momento marcante de
identidade e pertenca organizacional.

Em 2024, promovemos um encontro com os N0ssos parceiros, com o objetivo
de fortalecer a relacdo de proximidade e confianca que nos une. Esta iniciativa
permitiu-nos abrir as portas da nossa fabrica, partilhar os nossos processos
produtivos e mostrar, de forma transparente, 0 N0ssoO compromisso com

a qualidade, a inovacado e a sustentabilidade. O encontro foi também uma
oportunidade valiosa para ouvir diretamente os nossos parceiros, recolher

feedback e reforcar a colaboragao mutua.

Quvir o Hino
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https://www.youtube.com/watch?v=1rEBfJUjnvc

FEEDING HAPPINESS

)
heppy e Frepiim happyOne

PPPPPPPPPPPPPPPPPP




[=]7 [m]

-y

[=] »

Conheca-nos através
de uma visita virtual

vr.petMaxi.pt

(g Rua General Humberto Delgado, 470, Gravulha, Aguas Belas, 2240-037 Ferreira do Zézere, Portugal)

G. +351 249 360 320) (@ geral@petmaxi.pt) @ www.petMaxi.pt> @ @ @ @
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