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SOBRE O RELATORIO

A petMaxi, S.A., com sede na Rua General Humberto
Delgado, n.2 470, Aguas Belas, Ferreira do Zézere,
dedica-se a producao de alimentos completos para
caes e gatos. O presente documento constitui o
segundo Relatorio de Sustentabilidade da empresa

e apresenta a informacao relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2025.

Este Relatdrio foi elaborado tendo como referéncia
as orientacdes da VSME (Voluntary Sustainability
Reporting Standard for non-listed SMEs), que serviram
de base a estruturacdo e selecao da informacdo de
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sustentabilidade apresentada. Adicionalmente, o
Relatorio integra uma analise de dupla materialidade,
permitindo identificar e priorizar os temas de
sustentabilidade mais relevantes para a petMaxi, S.A. e
para as suas partes interessadas.

Ao longo deste relatorio sdo apresentados os
principais indicadores, politicas, iniciativas e resultados
relacionados com o desempenho ambiental, social

e de governacao (ESG) da petMaxi,S.A. bem como

a forma como a sustentabilidade ¢ integrada na
estratégia, na gestao do negocio e na criagao de valor
para as partes interessadas.

Este relatorio pretende reforcar a transparéncia
da organizagao relativamente aos seus
impactos, riscos e oportunidades em matéria de
sustentabilidade, constituindo simultaneamente
um instrumento de prestacao de contas e de
melhoria continua.

Para esclarecimentos adicionais, pedidos de
informacao ou sugestdes relacionadas com
este relatorio, podera ser utilizado o endereco
eletronico geral@petmaxi.pt.
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1.1 MENSAGEM
DO CEO

A sustentabilidade ndo &, para a petMaxi, um
destino. E um caminho que fazemos todos os dias,
através das escolhas que tomamos, da forma como
crescemos e da responsabilidade que assumimos
perante as pessoas, 0s animais e o planeta.

E com este espirito que apresentamos 0 NOsso
Relatorio de Sustentabilidade 2025, dando
continuidade a um compromisso que faz parte
da identidade da petMaxi desde o inicio do nosso
percurso.

Ao longo destes anos, crescemos, chegamos a
novos mercados, reforcamos as nossas equipas

e investimos continuamente na qualidade, na
inovacdo e na eficiéncia dos NOsSsOSs processos.
Hoje, levamos as nossas marcas, produzidas em
Portugal, a mais de 40 paises, mantendo a ambicao
de crescer de forma responsavel e sustentavel.

Este relatdrio representa também uma nova etapa
na forma como encaramos a sustentabilidade.
Identificamos os temas que mais impactam a nossa
atividade e os nossos stakeholders e definimos
prioridades e metas que irdo orientar a nossa
atuacao nos proximos anos. Queremos conhecer
cada vez melhor o nosso impacto, medi-lo com
rigor e, sobretudo, agir sobre ele.

No dominio ambiental, continuamos empenhados
numa utilizacdo mais eficiente dos recursos, na
transicdo para fontes de energia mais sustentaveis,
na reducao das nossas emissdes e na promogao de
principios de economia circular ao longo da cadeia
de valor.
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A medicao da nossa pegada de carbono e o Porque acreditamos que crescer so faz sentido
trabalho iniciado para conhecer as emissdes quando esse crescimento cria valor e deixa uma

ao longo de toda a cadeia representam passos marca positiva no futuro.

importantes para podermos tomar decisdes cada

vez mais informadas e responsaveis. Com determinacao e proposito,

Mas a sustentabilidade comeca, acima de

tudo, nas pessoas. Queremaos proporcionar

um ambiente onde cada colaborador possa
desenvolver-se, sentir-se valorizado e contribuir
para um proposito comum. Da mesma

forma, continuamos comprometidos com

as comunidades que nos rodeiam e com a
criagcao de relagdes duradouras com clientes,
fornecedores e parceiros.

ADMINISTRADOR E CEO

E porque os animais de companhia estao no
centro da nossa missao, continuaremos a
investir em conhecimento, inovacao, qualidade
e seguranca alimentar, procurando desenvolver
uma nutricao cada vez mais adequada as suas
necessidades e contribuindo também para uma
tutoria mais informada e responsavel.

Sabemos que temos ainda muito caminho pela
frente. As metas que estabelecemos para 2030
traduzem a nossa ambicao, mas também a
responsabilidade de transformar compromissos
em resultados concretos. Queremos continuar
a evoluir, medir 0 NOssO progresso com
transparéncia e procurar, todos os dias, formas
de fazer melhor.
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1.2 A NOSSA HISTORIA
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1.3 DESTAQUES 2025

2025 foi um ano de evolucao
e crescimento para a
petMaxi, S.A.

Reforcamos a nossa capacidade produtiva e logistica,
investimos na inovacao e digitalizacdo e continuamos
a apostar nas nossas pessoas e na proximidade com
clientes e parceiros.

NOVO ARMAZEM INTELIGENTE

Avancamos com um investimento estratégico num novo

armazém inteligente, concebido para aumentar a capacidade

de armazenamento e otimizar a gestdo dos fluxos logisticos. A
automatizagdo permitira uma operagao mais eficiente, organizada e
preparada para acompanhar o crescimento da petMaxi, S.A..

FEIRAS

Reforcamos a nossa presenca

em 4 certames do setor, em
Portugal e além-fronteiras, criando
oportunidades de proximidade com
clientes, parceiros e consumidores.
Para além da participagao direta da
petMaxi,S.A., estivemos também
representados, de forma indireta,
através de distribuidores nacionais
e internacionais, cujo envolvimento
apoiamos na divulgagdo das nossas
marcas e produtos. Estas iniciativas
contribuiram para fortalecer
relacdes, aumentar a visibilidade

da petMaxi,S.A. e acompanhar de
perto a evolugdo e as tendéncias do
mercado.
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TEAMBUILDING
MADRID

A equipa rumou a Madrid
para um fim de semana

de convivio e partilha. A
viagem, incluiu uma visita ao
Parque Warner e momentos
dedicados a conhecer a
cidade, proporcionando uma
experiéncia diferente fora
do contexto de trabalho e
contribuindo para reforgar
relagdes, a proximidade e o
espirito de equipa.

3° LINHA DE
ENSAQUE

Entrou em funcionamento
a 3.2 linha de ensaque,
dedicada exclusivamente a
producdo de saquetas. Este
investimento reforcou a
capacidade produtiva neste
formato, proporcionando
maior flexibilidade e
capacidade de resposta as
necessidades dos clientes e
do mercado.

PRODUTOS NOVOS
CAMPEAO GATO
SEM COR

Alargamos o nosso portefolio
Com uma nova opgao sem
corantes, aliando qualidade
nutricional a uma missdo

de sensibilizacao: incentivar
escolhas mais conscientes e
reforcar que, para os pets, a cor
do alimento nao € o que mais
importa.

Y

NOVA POLITICA

Atualizamos a nossa Politica Integrada de Gestéo,
alargando os compromissos ja assumidos nas areas da
qualidade e segurancga alimentar, ambiente e energia.
A nova Politica reforca a integracao dos trés pilares da
sustentabilidade (ambiental, social e de governacao),
na nossa atuacao, refletindo a evolucdo da petMaxi, S.A.
e 0 CoOmpromisso com uma gestdo cada vez mais
responsavel e sustentavel.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Refor¢camos a aposta na transformacgao digital,
contando com uma equipa dedicada a impulsionar
este processo na organizagado. O seu trabalho procura
identificar oportunidades de digitaliza¢do, otimizar
processos e desenvolver solu¢des que simplifiquem
tarefas, melhorem o acesso a informacao e contribuam
para uma organizacao mais agil, eficiente e preparada
para o futuro.
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1.4 OS 10 ANOS

Um evento para
celebrar o Futuro

2025 ficou marcado por um momento muito especial: a celebracdo dos
10 anos da petMaxi, S.A.. Uma década feita de pessoas, relacdes, inovacao
e de um proposito que continua a orientar o Nnosso caminho — alimentar
a felicidade dos animais e de todos os que fazem parte do universo
petMaxi,S.A..

A 21 de novembro, reunimos clientes, parceiros e entidades oficiais nas
nossas instalacdes para assinalar este marco, revisitar o percurso da
petMaxi, S.A. e partilhar a nossa visao para o futuro, com a apresentacao da
Visao petMaxi, S.A. 2030.

O evento contou ainda com momentos de partilha e testemunhos de
clientes nacionais e internacionais e ficou marcado pela inauguracdao do
novo armazeém automatico, um investimento estratégico que reforca a
eficiéncia logistica e a capacidade de crescimento da empresa.

De Ferreira do Zézere para mais de 40 paises, estes 10 anos representam
uma historia de crescimento, compromisso e evolucao. Entramos na
proxima década com a ambicdo de continuar a inovar, crescer de forma
responsavel e criar valor sustentavel para a empresa, 0s NOSSOS parceiros
e a comunidade.

INAUGURAGAO DO . PARABENS PELOS
NOVO ARMAZEM AUTOMATICO 10 ANOS
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https://www.youtube.com/watch?v=pe26BU-m_VY

1.5 A PETMAXI

Os valores que partilhamos sao a base do sucesso.
As pessoas, as tecnologias e a dedicagao sao essenciais.

A NOSSA VISAO

Ser uma referéncia europeia
na alimentacao pet food de
alta qualidade, mantendo uma
atuacdo ética, responsavel e
ambientalmente consciente.

A NOSSA MISSAO
Contribuir para o bem-estar e
ﬁ longevidade dos animais atraves
Cj de uma nutricao equilibrada,

segura e adaptada as suas
necessidades.
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Ne DE
COLABORADORES

94

COLABORADORES

VOLUME DE
NEGOCIOS

52,4

MILHOES DE €

DE PORTUGAL
PARA O MUNDO

+40

PAISES PARA ONDE
EXPORTAMOS

Atualmente, exportamos para mais de
40 paises nos diversos continentes

Ne DE
FORNECEDORES

+200

FORNECEDORES

OS VALORES QUE NOS UNEM

<7 &7

?// '
INOVACAO AMBICAO PAIXAO
ESPIRITO PROXIMIDADE INTEGRIDADE
DE EQUIPA
HECTARES PARCERIAS
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1.6 CERTIFICACOES

Qualidade, Ambiente e Energia: trés compromissos, uma cultura de melhoria continua.
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1ISO 14001

Confirma o compromisso da petMaxi, S.A. com a gestdo ambiental
responsavel, demonstrando a dedicacao na minimizacao dos
impactos da nossa atividade no meio ambiente e promovendo

a sustentabilidade em todas as frentes da sua area de atuacao. o

IFS FOOD

Somos certificados desde 2017, com renovagao anual consecutiva,
mantendo a classificacdo “Higher Level”, o nivel mais elevado de
certificacdo de seguranca alimentar.

Lo——

98 %
83% o ISO 50001
E um testemunho do compromisso da petMaxi, S.A. com a eficiéncia
HIGHER LEVEL energética e a reducao do consumo de energia. A norma desafia-nos a
CERTIFICACAO RENOVADA EM 2025 identificar oportunidades de melhoria, estabelecer metas ambiciosas e
implementar medidas eficazes para otimizar o uso de energia,
em paralelo com a inovacao e evolucao tecnologica. O
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https://www.petmaxi.pt/o-que-e-certificacao-ifs-food
https://www.petmaxi.pt/continuidade-certificacoes-iso-50001-14001
https://www.petmaxi.pt/continuidade-certificacoes-iso-50001-14001

1.7 UMA MARCA PARA

CADA PATUDO

Marcas para todos os segmentos de mercado, que satisfazem todas as necessidades dos nossos amigos patudos.

happyne

Inspiracdo mediterranica, saude
natural.

Alimentagdo super premium, inspirada
na dieta mediterranea, com ovo fresco
e ingredientes de alta qualidade. Uma

opgao inovadora que alia sabor, saude
e bem-estar em cada
refeicao.

CAMPEAQ

— # Sua racao! —

Marca de confianga, com produtos
funcionais e economicos, que
asseguram nutricdo essencial e sabor
para cdes e gatos.

o

Prewium

pet food

Nutricdo que inspira confianca

Gama premium, com proteina
fresca como primeiro ingrediente e
ingredientes naturais. Desenvolvida
para promover vitalidade, saude e
longevidade em caes e gatos.

© % 3

A k,\\“w"’ 00,1,\
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Alimentagdo econdomica e equilibrada,
adaptada a varias necessidades de
cdes e gatos.
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happyOne

Febaadache w4 patas

Felicidade em 4 patas

Formulas completas enriquecidas com
BioComplex para o bem-estar e a
vitalidade de cdes e gatos.

©

PET

Gama desenvolvida para cdes e gatos
com diferentes niveis de energia e
exigéncia, promovendo vitalidade em
todas as fases da vida.

Usrmmas

Alimentagcdo completa para caes e gatos
em diferentes fases de vida.

Combina qualidade, sabor e preco justo,
garantindo o bem-estar no dia a dia.

* @ . L

Solugdes acessiveis e responsaveis,
garantindo nutricdo essencial e
qualidade.
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https://happyonepremium.pt/
https://www.petmaxi.pt/rufia
https://www.petmaxi.pt/energypet
https://www.petmaxi.pt/jackpet
https://mediterraneum.pt/
https://happyonepremium.pt/
https://happyone.pt/happyone/
https://www.petmaxi.pt/domus
https://www.petmaxi.pt/energypet
https://www.petmaxi.pt/rufia
https://www.petmaxi.pt/campeao

1.8 ONDE ESTAMOS

02
Da nossa fabrica em Portugal, levamos as nossas sm
marcas a mais de 40 paises, em 4 continentes, 2e
promovendo qualidade e confianca além-fronteiras.
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1.9 CADEIA DE VALOR

Na petMaxi, S.A. cada produto resulta do trabalho conjunto de diferentes equipas, fornecedores e parceiros que partilham um objetivo comum: desenvolver
alimentos de qualidade para caes e gatos, respondendo as necessidades dos clientes e as expectativas do mercado.

A cadeia de valor da petMaxi, S.A. comeca no
desenvolvimento das formulacdes, conduzido pelo
meédico veterinario em estreita colaboracao com a
equipa de Qualidade. Cada receita € desenvolvida
de forma a garantir o equilibrio nutricional e

a responder as diferentes necessidades dos
animais de companhia, bem como aos requisitos
especificos de cada cliente.

A escolha das matérias-primas e dos materiais de
embalagem € uma etapa essencial. Para assegurar
os padrdes definidos, a petMaxi, S.A. trabalha com
uma rede de fornecedores qualificados, avaliados
de acordo com critérios estabelecidos antes da sua
aprovacao.

A qualidade do produto é verificada antes da sua
distribuicao, através da realizacao de analises
quimicas e microbioldgicas que asseguram o
cumprimento dos requisitos definidos.

Depois de produzidos, embalados e validados,

os alimentos seguem para clientes em Portugal e
mercados internacionais, chegando a milhares de
caes e gatos através das marcas e dos parceiros
que confiam na petMaxi, S.A..

Ao longo de toda a cadeia de valor, procuramos
criar valor de forma responsavel, através da
melhoria continua dos processos, da valorizacao
das nossas pessoas, da inovacao e da construcao
de relacdes de confianca com fornecedores,
clientes e parceiros.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025
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1.10 A NOSSA ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

013d N

o
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A sustentabilidade na petMaxi, S.A. esta integrada no sistema da
empresa e é assegurada por uma estrutura organizacional definida,
com responsabilidades claras, que permite uma atuacéo coordenada,
transparente e com monitorizagcao regular pela administracao.
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Comissao de Inovagao Comissao de Sustentabilidade
Depart t
Departamento EDepa.rtaAmeI;l.to :Ie Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento dDecpartarr.lent? dzps:li:::::e? Departamento Departamento Departamento
Financeiro r;i?t‘:r;ta?ilif:di € Recursos Humanos Fabril Técnico de Compras de Manutengédo ee ;:l;:lé::;ao Seguranca Alimentar Comercial de Logistica de Operagdes
9 e1&D

Comissao de Sustentabilidade Areas Representadas

A Comissdo de Sustentabilidade é uma estrutura pluridisciplinar que

reune diferentes areas da petMaxi, S.A., promovendo uma abordagem Departamento de Departamento de Departamentode | Departamento | | @ o

lei dad bilidade. A h o Ambiente, Energia e Qualidade, Seguranca Comunicagéo e de Recursos Financeiro
transversal e integrada da sustentabilidade. Acompanha a estrategia Sustentabilidade Alimentar e 18D Marketing Humanos

ESG, define e valida indicadores, analisa riscos e oportunidades
€ monitoriza o progresso das metas, reportando regularmente a
Administracao.
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1.11 MATERIALIDADE

02
<7
>m

Para uma analise mais detalhada dos temas materiais, 8°
rocedeu-se, em 2024, a um exercicio de dupla

procede P TEMAS MATERIAIS

materialidade. - . .

Prioridades para a petMaxi S.A. e para as partes interessadas. 03
. e ~ . . . oo

A identificacao dos temas materiais da petMaxi, S.A. EpS

comecou pelo mapeamento das partes interessadas 3"

e pelo levantamento dos temas ambientais, sociais e a

economicos relevantes para a nossa atividade, com s ivere: : Seguranga e Qualidade

) R . e iversidade e igualdade do Produto 04

recurso a benchmarking e a referéncias como a SASB. o gl epertunicaciss 23

g Gestao de Residuos S do Aeue ‘ Saude e Bem-Estar Animal 25
Seguiu-se a auscultacao de clientes, colaboradores, S 3
fornecedores, comunidade local e acionistas, g @ criciencia Energetica . Emprego
. . Y ©

atraves de queStlonarlos' para Compreender as z Saude e Seguranga ‘ Satisfagéo dos Clientes 05

suas preocupacdes e expectativas. Os contributos ° do Trabalho ae

recolhidos foram cruzados com a avaliacdo interna, g . EmissGes GEE Lz

dando origem a matriz de materialidade, que relaciona 8

a relevancia dos temas para a empresa e para as partes 3

interessadas- é Marketing e Rotulagem . Data Safety Capacitagdo e Educacéo

. ©

Deste processo d_estacaram—se cinco te’mas. é Gestao da Cadela () Doz gk Pradute Desempenho Economico

seguranca e qualidade do produto, saude e bem-estar &

animal, emprego, satisfacdao dos clientes e emissdes
de gases com efeito de estufa.

X: Temas Relevantes para a Empresa

Estes temas orientam as nossas prioridades de
sustentabilidade e a definicdo de objetivos e acdes, em
alinhamento com os compromissos da petMaxi, S.A.

PARTES INTERESSADAS AUSCULTADAS

Comunidade

Clientes Colaboradores  Fornecedores Local Acionistas

As suas As suas opinides Uma cadeia O nosso impacto Visdo de longo

expectativas e e preocupagoes. de valor mais na sociedade. prazo e criacéao
necessidades. sustentavel. de valor.
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Em 2025, revimos a abordagem a formacao em Qualidade e Seguranca Alimentar, evoluindo de um indicador centrado exclusivamente no nimero de horas de

~ . o . 02
formacao para um acompanhamento mais abrangente das acdes desenvolvidas ao longo do ano. sz
A nova abordagem considera as diferentes formas de formacao e sensibilizacao utilizadas pela petMaxi, S.A., incluindo sessdes de formacao, sensibilizacdes 90
tematicas e conteudos de Qualidade e Seguranca Alimentar divulgados através dos canais internos. Esta revisao procura refletir de forma mais adequada a
estratégia de capacitacdo dos colaboradores, progressivamente mais direcionada, pratica e integrada no dia a dia da petMaxi, S.A..
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EIXO TEMA INDICADOR META KPI 2025 ODS -
04
2
Pelo Desempenho Aumento das quantidades 30% Toneladas Vendid Em C .i- Eo
Valor Econémico* vendidas em 30% em 2030 oneladas Vendidas m urso & :
05
=
Renovacédo Anual da Certificacdo » e
Qualidade e IFS FOOD Anual Renovacéo da Certificacdo Atingido ow
>
Se.guram;a +24 acdes de formagdo e N¢ ac&es de formacéo e
Alimentar sensibilizagdo em qualidade e An ual sensibilizagdo em qualidade e Atingido
seguranca alimentar segurancga alimentar
Lo ~ N2 de campanhas ou publicagées
Pelos Satude e ::gasi:r;ﬂzlrl::f;etse:na: feeks Anual de sensibilizagdo realizadas por Atingido
ano
Patudos Bem-Estar
H 3 campanhas de doagédo de racdo N¢ de campanhas de doagédo ——
Animal concretizadas por ano An ual realizadas por ano aangido
+90% de satisfacdo do cliente A - . ~ n ——
. . N nual Indice de satisfacdo do cliente Atingido
Satlsfat;ao mantida anualmente
dos Clientes 100% das reclamagdes de clientes % d l 6 did
o . de reclamagoes respondidas . .
respondidas em até 2 dias uteis An ual dentro do prazo estabelecido LA
Célculo_das emissGes das 10 o% % de_ categorias relevantes do A Iniciar
Pelo categorias relevantes no Ambito 3 em 2030 ambito 3 calculadas
. Emissdes de GEE
Amblente Consu’mo de energia elétrica 10 o% % de eletricidade proveniente Em C
renovavel em 2030 de fontes renovaveis m turse
Certificacdo em bem-estar e
felicidade organizacional 2 Obt do da Certifi a A Inici
Pelas ke e il Sl Ate 2030 engao da Certificacdo niciar
P Emprego
eéssoas +80% de indice de satisfaca indi i F
o cédo dos Indice de satisfacdo do PR
colaboradores Anual colaborador Atingido
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*Apesar do desempenho econdmico ndo ter sido identificado como um dos temas prioritarios na matriz de materialidade, optdmos por inclui-lo como tema material relevante no presente relatorio devido a sua influéncia transversal
sobre todas as dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social e de governanga). O desempenho econdémico sélido é o fundamento que sustenta a capacidade da empresa gerar valor a longo prazo, manter relagdes de confianga
com stakeholders e investir continuamente em inovagao, impacto social positivo e redugdo dos seus impactos ambientais.
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I WORKING HAPPY TO GROW TOGETHER

2.1 Etica em cada decisdo, transparéncia em
cada relacao

2.2 Parceiros que crescem connosco

2.3 Enquadramento e Principais Indicadores
Econdmicos

2.4 Desempenho Econdmico




2.1 ETICA EM CADA DECISAO,
TRANSPARENCIA EM CADA RELACAO

Na petMaxi, S.A., acreditamos que a nossa responsabilidade vai além de fornecer alimentos de qualidade para cdes e gatos. A forma como trabalhamos e nos
relacionamos com colaboradores, fornecedores, clientes e restantes parceiros é igualmente importante. Procuramos construir relagdes duradouras, assentes

na honestidade, na integridade e na transparéncia, promovendo o dialogo e a confianca mutua.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAM A NOSSA ATUACAO

A POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

Enquadra os compromissos da petMaxi, S.A. em matéria de qualidade,
seguranca alimentar, protecao do ambiente, eficiéncia energética

e responsabilidade social e empresarial. A edicao de outubro de

2025 reforca a integracao dos principios ambientais, sociais e de
governacao (ESG) na gestdo, bem como o envolvimento dos parceiros
na construcdo de uma cadeia de valor mais responsavel.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Complementa esta politica, orientando a atuacao dos orgaos sociais,
dos colaboradores e de quem atua em nome da petMaxi, S.A..
Abrange o respeito pelas pessoas, a igualdade de oportunidades, a
prevencao da discriminacao e do assédio, a protecao de dados e a
confidencialidade. Nas relagdes comerciais, estabelece compromissos
de imparcialidade na selecdo de fornecedores, comunicacao
transparente e rejeicao de praticas de corrupcao, suborno e obtencao
de vantagens indevidas.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE PARCEIROS

Em 2025, formalizamos o Codigo de Etica e Conduta de Parceiros,
aplicavel a fornecedores, prestadores de servi¢cos e parceiros
comerciais. O documento define requisitos éticos, sociais, laborais e
ambientais, incluindo a prevencao de conflitos de interesse, o respeito
pelos direitos humanos, a rejeicdo do trabalho infantil e forcado e a
gestdo responsavel dos recursos naturais.

Os parceiros devem comunicar e aplicar estes principios junto dos
seus proprios fornecedores e subcontratados. A petMaxi, S.A. assume
igualmente o compromisso de promover 0s mesmaos principios nas
suas praticas internas. O codigo privilegia o didlogo e a cooperagao
para promover a melhoria continua.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

CANAL DE DENUNCIAS

A petMaxi, S.A. disponibiliza um Canal de
Denuncias online para a comunicacao de
situacdes no contexto laboral que necessitem de
atencao e analise.

Este mecanismo complementa o Cédigo de
Etica e Conduta, permitindo sinalizar possiveis
irregularidades e contribuindo para a protecao
dos direitos das pessoas.

A plataforma permite apresentar e acompanhar
denuncias, podendo o denunciante optar

por se identificar ou manter o anonimato. A
confidencialidade e a protecao da informacao

partilhada constituem compromissos deste canal,

que utiliza encriptacao para proteger os dados e
disponibiliza informacao sobre o seu tratamento
na respetiva politica de privacidade.

O canal encontra-se acessivel em

@ Denuncia!

0 0¢€

condenacgdes por em coimas
corrupgao ou associadas
suborno em 2025
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https://canaldenuncias.petmaxi.pt/
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2.2 PARCEIROS QUE
CRESCEM CONNOSCO
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Em 2025, iniciamos o projeto Fornecedor Sustentavel, com o objetivo
de aprofundar o conhecimento das praticas dos nossos fornecedores
e integrar a sustentabilidade no processo de qualificacdo. Nesta
primeira fase, atualizamos a documentacao solicitada, nomeadamente
o documento de qualificacdo de fornecedor. A avaliacao passou

a contemplar critérios ambientais, sociais e de governacao,
complementando os requisitos de qualidade, seguranca alimentar e
conformidade ja considerados.
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Em articulacdo com o Cédigo de Etica e Conduta de Parceiros, esta
atualizacdo permite alargar a informacgao utilizada na avaliacdo dos
fornecedores e apoiar a identificacdo de oportunidades de melhoria.
O projeto constitui um ponto de partida para desenvolver, ao longo
dos proximos anos, uma colaboracdo mais proxima em matéria de
sustentabilidade, promovendo praticas responsaveis na cadeia de
fornecimento.

Svossid ©

TRANSPARENCIA E COLABORAGCAO
COM OS PARCEIROS

O nosso compromisso com clientes e fornecedores estende-se ao
acompanhamento das suas necessidades e a partilha de conhecimento.
Procuramos manter uma comunicacao clara e proxima, esclarecendo duvidas
e colaborando na identificacao de solugdes para os desafios que surgem nas
relacdes comerciais. Este apoio inclui a partilha de informacdo sobre requisitos
técnicos e documentais.
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2.3 ENQUADRAMENTO E PRINCIPAIS
INDICADORES ECONOMICOS
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Prioridades estratégicas Evolucdo do Valor Econémico 25
. L , Gerado e Distribuido 8
‘& Consolidacdao dos mercado Nacional e
Internacional; 04
>0
‘& Expansdo para novos mercados; ES
‘& Reforco da capacidade da organizacdo;
52,6 M€ o5
& Crescimento sustentavel e criacdo de valor a po
longo prazo. ) 479 M€ a5
6.2 M€ &
8,1 M€
Abordagem
A estratégia da petMaxi, S.A. assenta numa 398 M€ 46,3 M€
visdo de longo prazo, procurando conjugar o '
O ano de 2025 decorreu num contexto desenvolvimento da atividade com uma gestao
internacional marcado pela persisténcia de tensdes responsavel e uma capacidade permanente de
geopoliticas, incerteza nas relagdes comerciais e adaptacao a evolucao do mercado.
pressdo sobre os custos, com impacto nas cadeias _ o _
de abastecimento e na atividade empresarial. Num ambiente economico exigente, mantemos
| e bord ientad Hean 2024 2025
Este enquadramento continuou a exigir das uma abordagem orientada para a competitividade
organizacdes capacidade de adaptaco e uma e solidez da organizacao, assegurando uma gestao
gestdo atenta a evolucdo dos mercados. equilibrada dos recursos disponiveis e uma tomada
de decisao responsavel.
Perante este cenario, a petMaxi, S.A. manteve _ o . B o
mercados nacional e internacional, dando ambiental e social, procurando assegurar que o
continuidade a expanso da atividade e a desenvolvimento da petMaxi, S.A. contribui de forma o _
preparacdo da organizacio para responder as consistente para os seus diferentes stakeholders e Valor Econdmico Retido
oportunidades e desafios futuros. para a sustentabilidade do negdcio.

Valor Econdmico Distribuido
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2.4 DESEMPENHO ECONOMICO

Em 2025, a petMaxi, S.A. registou uma evolucao positiva da sua atividade,
alcancando um volume de negocios de 52,4 milhdes de euros, cerca de 10%
acima do registado em 2024. O aumento de 10,3% das quantidades vendidas
reforca a dinamica comercial da empresa e a sua capacidade de resposta nos
diferentes mercados.

Este desempenho ocorreu num contexto de maior pressdo sobre custos e
margens, reforcando a importancia de uma gestao rigorosa dos recursos
e da procura continua de eficiéncia. Em 2025,

mantendo a petMaxi, S.A. o foco na solidez e
sustentabilidade econdmica do negdcio a longo prazo.

Paralelamente, demos continuidade a um ciclo significativo de investimento,
destinado a acompanhar o desenvolvimento da atividade e a preparar a
empresa para as necessidades futuras.

Os investimentos realizados foram direcionados, entre outras areas, para

0 aumento da capacidade produtiva e para a melhoria da capacidade de
armazenamento e gestao de stocks, contribuindo para uma opera¢cao mais
eficiente, flexivel e resiliente e para uma maior capacidade de resposta as
necessidades dos nossos clientes.

Este desenvolvimento € acompanhado pela integracao de critérios
ambientais e sociais nas decisdes de investimento, procurando que o reforco
da nossa capacidade seja realizado de forma responsavel, através de uma
utilizacdao mais eficiente dos recursos, da melhoria continua dos processos

e da criacdao de condicdes que contribuam para a sustentabilidade da
atividade.

Desta forma, procuramos assegurar que o desempenho economico da
petMaxi, S.A. se traduz na criacao e distribuicao de valor pelos diferentes
stakeholders, permitindo simultaneamente continuar a investir na evolugao
da empresa e criar condi¢cdes para um desenvolvimento sustentavel a longo
prazo.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2025 em numeros

Volume de Negocios

Valor Econdmico Direto Gerado

52,6 M€

+10,0%

+9,8%
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I \WORKING HAPPY TO FEED YOUR PET

3.1 Qualidade que Alimenta a Confiancga
3.2 Saude e Bem-Estar Animal

3.3 Ouvir para Melhorar

3.4 Doacgdes



3.1 QUALIDADE QUE ALIMENTA

A CONFIANGCA

Na petMaxi, S.A., desenvolver alimentos de
qualidade comec¢a muito antes da producao.
Comega na escolha das matérias-primas, no
conhecimento técnico das nossas equipas € no
desenvolvimento de formula¢des adequadas as
necessidades nutricionais dos cdes e gatos e as
especificacdes de cada cliente.

O desenvolvimento das formulacdes é realizado
pelo medico veterinario, em estreita colaboracao
com a equipa técnica de Qualidade. Este trabalho
permite desenvolver receitas nutricionalmente
equilibradas e adaptadas as diferentes necessidades
dos animais de companhia, tendo igualmente em
consideracao os requisitos especificos de cada
cliente.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

Durante a producdo sdo realizados diferentes
controlos e, antes da expedicao, os alimentos sao
sujeitos a analises quimicas e microbiologicas,
permitindo confirmar que cumprem os parametros
definidos e que estao aptos a sequir para 0s NOSSOS
clientes.

Em paralelo, continuamos a reforcar a capacidade
de acompanhamento do processo produtivo.

O recurso a tecnologia NIR em linha e a novos
equipamentos de analise permite obter informacdo
durante a producdo, identificar eventuais desvios e
atuar de forma mais rapida sempre que necessario.

Em 2025, realizamos 53 acdes de formacgao e
sensibilizacdo sobre Qualidade e Seguranca
Alimentar, através de diferentes formatos

e canais internos, procurando manter

estes temas presentes no dia a dia dos
colaboradores.

Este trabalho continuo voltou a ser
reconhecido em 2025 com a renovacao da
certificacdo IFS Food, com uma classificacao
de 98,83% — Higher Level. Um resultado
que traduz o rigor aplicado diariamente e

o envolvimento das diferentes equipas na
melhoria dos N0ssos processos.

IFS FOOD

98,83%

HIGHER LEVEL

CERTIFICACAO RENOVADA EM 2025

Food

Este resultado reflete o trabalho das
nossas equipas € 0 COmpromisso com a
melhoria dos processos e 0 cumprimento
dos requisitos de qualidade e seguranca
alimentar.

*2IFS
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3.2 SAUDE E BEM-ESTAR ANIMAL

Sensibilizacoes

Contribuir para a saude e o bem-estar dos cdes e
gatos da sentido ao nosso trabalho. Este compromisso
comeca na alimentacdo e estende-se a promocdo de
cuidados responsaveis ao longo da vida dos animais.

Reconhecemos que o bem-estar animal envolve
diferentes dimensdes, incluindo uma nutricao
adequada, atividade fisica, acompanhamento médico-
veterinario e condicdes de vida que respeitem as
necessidades de cada animal. Por isso, valorizamos

a partilha de conhecimento que ajude os tutores a
compreender estas necessidades e a tomar decisdes
informadas.

As redes sociais constituem um meio de proximidade
com os tutores e de divulgacado de conteudos sobre
nutricdo, saude e cuidados com os animais de
companhia. Através desta comunicagao, procuramos
esclarecer duvidas, sensibilizar para a escolha de
alimentos adequados a cada fase de vida e promover
boas praticas no dia a dia.

Ao associar o conhecimento técnico a comunicacao
com os tutores, procuramos alargar o contributo da
petMaxi para além dos alimentos que produzimos,
incentivando uma tutoria informada e responsavel e
uma relacdo de cuidado e respeito pelos animais.

Partilhe com a sua comunidade

® @ @ () @

@petMaxi.pt

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025
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https://www.facebook.com/petmaxi.pt/?locale=pt_PT
https://www.instagram.com/petmaxi.pt/
https://www.youtube.com/c/PetMaxi_pt
https://pt.linkedin.com/company/petmaxi
https://www.tiktok.com/@petmaxi.pt

3.3 OUVIR
PARA MELHORAR

A confianca dos nossos clientes constroi-se através da qualidade dos
alimentos que fornecemos, mas também da proximidade, da disponibilidade

e da capacidade de resposta. Procuramos compreender as suas necessidades,

esclarecer duvidas e acompanhar o desenvolvimento de solucdes ajustadas
a0s seus produtos e mercados.

Em 2025, alcancamos um indice de satisfagdo dos clientes de 94,6%.

A avaliacao dos clientes constitui uma importante fonte de informacao para
reconhecer 0os nossos pontos fortes e identificar oportunidades de melhoria.
Mantivemos também o compromisso de acompanhar as reclamacdes
recebidas, assegurando uma taxa de resposta de 100%. Estes resultados
contribuem para aperfeicoar os produtos, o servico e as relacdes de parceria.

xi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

94,6%

DE SATISFACAO
DOS CLIENTES
em 2025
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3.4 DOAGCOES

Acreditamos que cuidar dos animais é também estar proximo de quem,
todos os dias, trabalha para lhes proporcionar uma vida melhor. Por
isso, em 2025, continuamos a apoiar associacdes dedicadas ao bem-
estar animal através da doacao de alimentos, mantendo uma relacao de
proximidade com estas entidades.

Mas quisemos ir mais longe e envolver quem faz parte do nosso caminho.

Através do Walk4Pets, os nossos colaboradores voltaram a transformar a
atividade fisica numa forma de contribuir para esta causa, unindo a equipa
em torno de um propdsito comum.

E porque 2025 foi também o ano em que celebramos 10 anos de petMaxi,
levdamos este compromisso até aos nossos parceiros. Durante o evento
comemorativo, cada participante recebeu um envelope com um QR Code
e um convite muito simples: fazer scan e transformar esse gesto em 1 kg
de racdo doada.

Assim, uma celebragcao que marcou a nossa historia tornou-se também
uma oportunidade para partilhar impacto e fazer chegar alimento a animais
que dele necessitam.

No total, as trés campanhas realizadas em 2025 permitiram doar 1 140 kg
de alimentos.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025
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WORKING HAPPY TO PROTECT THE PLANET

4.1 Matriz Energética

4.2 Emissdes GEE

4.3 Riscos Climaticos e Poluicao

4.4 Recursos

4.5 Gestdo de Residuos e Economia Circular



4.1 MATRIZ
ENERGETICA

O fabrico de alimentos para animais de companhia envolve o consumo de
energia em diferentes etapas, nomeadamente na mistura, extrusdo, secagem e
embalamento.

Na petMaxi S.A., acompanhamos 0s consumos associados aos processos
produtivos para identificar oportunidades de otimizagdo e melhorar o
desempenho energético, no ambito do nosso Sistema de Gestao de Energia,
certificado segundo a norma ISO 50001.

O gas natural € a principal fonte de energia utilizada, alimentando a caldeira
de producdo de vapor e um dos secadores. O vapor fornece energia térmica
as etapas de extrusdo e secagem, enquanto a eletricidade assegura o
funcionamento dos equipamentos. Em 2025, 56% da eletricidade consumida
teve origem em fontes renovaveis.

O consumo total de energia atingiu 28 750 MWh, um aumento de 7,5% face a
2024, associado ao crescimento do volume de producao.

axi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

Biomassa

4 241 MWh
15%
17 297 MWh

60%

28 750 MWh

Consumo Total

Eletricidade
7 212 MWh

25%

ORIGEM DA ELETRICIDADE

56% 44%

Renovavel Ndo Renovavel

EVOLUCAO DO CONSUMO

MWh
30 000

26 755 MWh 28 750 MWh

20 000

10 000

2024 2025

INTENSIDADE ENERGETICA

0,38

2024 - MWh/t*

0,37

2025 - MWh/t*

*Menor Consumo de energia por tonelada produzida

Gas Natural
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4.2 EMISSOES GEE

02
==
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CONHECER PARA REDUZIR

. o . . . . 03

A quantificagdo da Pegada de Carbono permite-nos conhecer e acompanhar as emissdes de gases com efeito de estufa associadas a nossa atividade. oz

Este exercicio constitui uma ferramenta essencial para compreender o nosso impacto climatico, identificar oportunidades de melhoria e apoiar a definicdo de g9

medidas orientadas para a reducao das emissoes. a

DISTRIBUICAO DAS TOTAL DE EMISSOES GEE
EMISSOES GEE EM 2025 (AMBITO 1 E 2)

(tCO.e, market - based)

Location- Based

7 2 % Total de emissées de 3 907 4 147 A +6%

Ambito 1 e 2 segundo a
3528 tCO.,e

SY0ssid ©
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abordagem location-based. tCO,e tCO,e

+8%

AMBITO 3 | TRABALHO EM DESENVOLVIMENTO

A quantificacio das emissdes de Ambito 3 encontra-se em desenvolvimento, com foco na identificacio e avaliacdo
das categorias mais relevantes da nossa cadeia de valor e na definicdo de uma metodologia adequada para a recolha e
tratamento dos dados necessarios a sua quantificagao.

28% INTENSIDADE DE EMISSOES GEE EM 2025
1402 tCOZe (market - based)

65 v -L7% 94 Y -16%

. Ambito 1 ’ Ambito 2 kgCO,e/ton vendida kgCO,e/ €
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4.3 RISCOS CLIMATICOS
E POLUICAO

RISCOS CLIMATICOS

Em 2024, a petMaxi, S.A. realizou uma primeira
identificacdo dos riscos relacionados com as alteracdes
climaticas suscetiveis de afetar a sua atividade e cadeia
de valor, considerando riscos fisicos e de transicao e
diferentes horizontes temporais.

Esta identificacao constitui um primeiro passo para
aprofundar o conhecimento sobre a exposicdo da
organizacdo as alteracdes climaticas. A petMaxi, S.A.
pretende desenvolver progressivamente esta analise,
avaliando de forma mais sistematica a relevancia dos
riscos identificados, os seus potenciais impactos e as
respetivas medidas de resposta.

Este trabalho sera articulado com o desenvolvimento do
Plano de Transi¢do Climatica 2030, contribuindo para
uma abordagem progressivamente mais estruturada a
mitigagcao e adaptacao as alteracdes climaticas.

RISCOS FisICOS

& Aumento da temperatura média;

‘& Escassez de agua e outros recursos naturais;

& Fendmenos meteorologicos extremos;

‘& Perturbacdes na cadeia de abastecimento e na
logistica.

RISCOS DE TRANSICAO

‘& Evolucdo da Regulamentagdo Ambiental;

‘& Pressdo para a descarbonizacao da Cadeia de
Valor;

& Aumento dos custos de energia de Origem Fossil;

& Mudancas nas Expectativas dos Clientes e do
Mercado.
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POLUICAO

A prevencao e o controlo da poluicao fazem parte da
gestdo ambiental da petMaxi, S.A.. No ambito da nossa
atividade, acompanhamos as emissdes associadas

aos processos produtivos e asseguramos a respetiva
monitorizacao e reporte de acordo com os requisitos
leqais aplicaveis.

Em 2025, procedemos ao reporte anual no ambito do
Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes (PRTR),
que permite acompanhar as emissdes associadas a
atividade para o ar, a agua e o solo.

As principais emissdes atmosféricas estdo associadas a
fontes pontuais da instalacao, nomeadamente chaminés.
Entre os poluentes quantificados encontram-se os
oxidos de azoto (NOx/NO,), monodxido de carbono (CO),
particulas (PM10), compostos organicos volateis
ndo-metanicos (COVNM) e oxidos de enxofre

(SOx/SO,), entre outros.
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EMISSOES PARA O AR 2025

1507 kg

COVNM

2 406 kg

PM10

5564 kg

NOx/NO,

4 036 kg
cO




4.4 RECURSOS

A producdo de alimentos para animais de companhia
depende da utilizagcao de diferentes recursos,

desde a agua e as matérias-primas que integram as
nossas formulacdes, até aos materiais utilizados no
acondicionamento e protecdo dos produtos.

Na petMaxi S.A., acompanhamos o consumo destes
recursos ao longo da nossa atividade, procurando
promover uma utilizagcdo mais eficiente, reduzir
perdas e identificar oportunidades de melhoria.

AGUA
INTENSIDADE [?O
CONSUMO DE AGUA V
( m3/ton vendida)
-7%
o face a 2024
0,28

0,0

2025
s
O w2
E = NN
23 553 m? 20 010 m? 817 m?
Agua captada Agua utilizada Agua utilizada em
em 2025 nos processos de instalagdes sociais
extrusdo e produgdo em 2025

de vapor em 2025*

*QOs volumes apresentados para os processos de extrusao e
produgdo de vapor correspondem aos consumos contabilizados
nestas utilizacdes, ndo abrangendo necessariamente a totalidade
das utilizagdes de agua na instalagdo industrial.
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ue
suslenlam a
#0884 produgao

MATERIAS - PRIMAS

2024 2025

-

71 961 ton 77 600 ton

EMBALAGENS

2025

7 705 ton
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4.5 GESTAO DE RESIDUOS
E ECONOMIA CIRCULAR
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Na petMaxi, S.A., a prevencdo do desperdicio e a utilizacdo eficiente dos recursos fazem parte da gestdo da nossa atividade. Procuramos integrar principios de
economia circular nos processos produtivos, nas embalagens e na relacdo com fornecedores e clientes, promovendo o aproveitamento dos materiais e a correta
gestdo dos residuos. A propria producao de alimentos para animais de companhia permite valorizar co-produtos de outras industrias alimentares, aproveitando o
seu valor nutricional. Na petMaxi, S.A., estas matérias-primas sao integradas em formulacdes nutricionalmente equilibradas, cumprindo os requisitos de qualidade
e seguranca alimentar.
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PREVENIR E REAPROVEITAR SEPARAR E ENCAMINHAR REPENSAR AS EMBALAGENS
O controlo do processo produtivo permite Os diferentes departamentos dispdem de Trabalhamos na otimizagao das dimensdes das
identificar e corrigir desvios, contribuindo para recipientes destinados a separagao dos residuos embalagens para reduzir a quantidade de material
reduzir erros de producao e a necessidade de gerados na sua atividade. utilizada, preservando a protecao, a conservacao
reprocessamento. Diariamente, uma equipa dedicada assegura a € a seguranca dos alimentos. Paralelamente, e
Quando o produto apresenta desvios recolha interna e verifica a correta separaco. procuramos junto dos nossos fornecedores s
exclusivamente de aspeto, como o tamanho ou a Em articulacdo com o departamento técnico, os alternativas de materiais que favorecam a 2
forma dos croquetes, pode ser reaproveitado no residuos sdo encaminhados para operadores de reciclagem das embalagens.
processo, desde que cumpra os critérios definidos gestdo adequados as suas caracteristicas.
para a sua reincorporagéo € que a seguranca }———e Escolher melhores materiais
alimentar esteja assegurada. Também os materiais A formacdo dos colaboradores sobre separacdo de Solugdes maif recicé_asvetisle com
recuperados durante a producio, nomeadamente residuos reforca estas praticas e a participacio de menerimpacto amblenta
na extrusdo, sdo avaliados para possivel todos na sua correta gestao.
reincorporacao. Estas praticas sao realizadas 3 }———e Otimizar Dimensdes
de acordo_com as boas prgtlcas de fabrico e os RESIDUOS GERADOS petMax' Menos material, mesma protecdo.
controlos internos de qualidade e seguranca FRAIH MAPPINESS
alimentar, contribuindo para prevenir o desperdicio ———e Promover a reciclabilidade
e melhorar o aproveitamento das matérias-primas. ton Embalagens alinhadas com os

Nnovos requisitos europeus.

350
294 282 ’

278 ton . -

Desviados para reciclagem 250
ou reutilizacao
200
ENVOLVER OS CLIENTES
. 150 Este trabalho estende-se aos nossos clientes, junto dos quais
Pe"gosos Total desenvolvemos agdes de sensibilizagdo e apoio técnico na
2 ton 100 escolha das embalagens. Sempre que possivel, apresentamos
281ton alternativas que permitam reduzir a utilizacdo de materiais e
Nio Peri 50 melhorar a reciclabilidade, considerando as caracteristicas do
a0 Ferigosos produto e as necessidades de cada cliente. Através da partilha de
279 ton 0 conhecimento e da analise conjunta de solugdes, procuramos

apoiar decisdes informadas e promover a integragao de critérios
2024 2025 ambientais no desenvolvimento das embalagens.
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5.1 PESSOAS
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Cada numero representa uma histéria,
um talento e um contributo essencial
para o nosso futuro.

O crescimento da petMaxi, S.A. faz-se também através das pessoas que fazem
parte da nossa equipa. Em 2025, continuamos a reforcar as nossas equipas,
acolhendo 28 novos colaboradores, contribuindo com novas experiéncias e
competéncias para um percurso que continuamos a construir em conjunto.
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77 % CERTIFICAC}Z\O EM BEM-ESTAR E FELICIDADE
72 HOMENS ORGANIZACIONAL NP 4590/2023 ATE 2030
Em 2025, demos os primeiros passos na preparacao para a NP
4590:2023, atraves da realizacao de formagao especifica sobre a norma.
23% Este trabalho permitiu aprofundar o conhecimento dos seus requisitos
22 MULHERES e comecar a identificar oportunidades de melhoria e agdes necessarias
COLABORADORES [ para a sua integragdo progressiva na organizagao.
em 2025
TAXA DE ROTATIVIDADE NOVOS COLABORADORES TIPOS DE CONTRATOS

Novos

Colaboradores . 2 Contratos
a Termo

em 2025

7 Contratos
sem Termo

\ 4 p-p- face a 2025
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5.2 VALORIZAR AS PESSOAS.

PROMOVER OPORTUNIDADES. DESENVOLVER TALENTO.

Acreditamos que a diversidade de experiéncias, perspetivas e competéncias
contribui para uma organizacdao mais plural, inovadora e preparada para
enfrentar novos desafios. Por isso, mantemos o compromisso com a
igualdade de oportunidades, procurando assegurar que 0S processos de
recrutamento, desenvolvimento e progressao profissional assentam no mérito,
nas competéncias e no potencial de cada pessoa, independentemente do
género. Reconhecemos também a importancia de promover o equilibrio e a
diversidade nas equipas de gestdo, contribuindo para diferentes perspetivas
e para uma tomada de decisdo mais abrangente. Em 2025, os quadros
superiores eram constituidos por 12 pessoas, das quais 5 mulheres (41,7%) e
7 homens (58,3%).

Procuramos proporcionar condi¢cdes de trabalho que valorizem os
colaboradores, combinando uma remuneracdo adequada com beneficios e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional. Em 2025, nenhum
colaborador auferiu o salario minimo nacional, refletindo a valorizagdo do
trabalho e das competéncias das nossas equipas.

PESSOAS
NOS CARGOS
DE GESTAO

Q 7
MULHERES ﬁ_’—lﬁ HOMENS

58,3%

Por cada colaborador homem,
temos 0,7 colaboradoras

, mulheres.
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Para além da remuneracao, disponibilizamos um conjunto de beneficios
extrassalariais, incluindo Seguro de Saude, acesso a nossa rede de parceiros
e descontos, bem como outras iniciativas, como o Walk4Pets. Mantivemos
ainda o programa de contratacao por referéncia premiada, o beneficio de
férias adicional associado a antiguidade e assiduidade e a oferta do dia de
aniversario.

A empresa nao se encontra abrangida por instrumentos de negociacao
coletiva, nem possui representacao sindical.

A capacitacao das equipas continua a assumir um papel importante no
desenvolvimento nos colaboradores e na aquisi¢cao e atualizacao de
competéncias. Em 2025, proporcionamos 5 322 horas de formacao,
correspondendo a uma média de 56,6 horas por colaborador.
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5 322

HORAS DE +39%
FORMACAO
56,6 h

, +11%
MEDIA POR
COLABORADOR




5.3 CUIDAR DE QUEM FAZ
A DIFERENCA

O bem-estar, a seguranca e a satisfacdao das nossas pessoas sao fundamentais
para construirmos, em conjunto, uma petMaxi, S.A. mais forte e preparada para
o futuro. Cuidar de quem faz parte da nossa equipa significa proporcionar um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e onde todos se sintam valorizados e
ouvidos.

Trabalhamos diariamente para garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, promovendo a prevencao, a identificacao de riscos e a melhoria
continua das condi¢cdes de trabalho.

Taxas de Acidentes
de Trabalho

Acidentes
de Trabalho relacionadas com

o trabalho

Incapacidade
T -
e Dias Perdidos

Acdes preventivas

implementadas

Numero de acidentes de trabalho no ano de referéncia

x 200 000
Numero total de horas trabalhadas num ano por todos
os colaboradores

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025
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Ouvir os colaboradores permite-nos compreender melhor a sua experiéncia,
reconhecer o que valorizam e identificar oportunidades de melhoria.

Em 2025, alcancamos um indice de satisfagdo dos colaboradores de 83%,
superando os 79% registados em 2024 e o objetivo definido de manter este
indicador acima dos 80%.

83%

Satisfagdo dos
Colaboradores em 2025

+4 %

face a 2024

Este resultado reforca 0 nosso compromisso em continuar a ouvir, valorizar
e envolver as nossas equipas, criando um ambiente de trabalho onde todos
podem crescer e contribuir para o sucesso da petMaxi, S.A..




5.4 MOMENTOS
QUE NOS UNEM

TEAMBUILDING MADRID

Em 2025, a equipa petMaxi,S.A. rumou a Madrid para mais uma edi¢cao
do nosso Team Building, dois dias fora da rotina habitual, marcados
pelo convivio, pela descoberta e por novas experiéncias em conjunto.

O primeiro dia levou-nos ao Parque Warner Madrid, onde, entre
atracdes, desafios e muito boa disposi¢cao, desfrutamos de um dia
descontraido fora do ambiente habitual de trabalho. Ao final do dia,
seguimos para o centro de Madrid, com tempo livre para explorar a
cidade, descobrir as suas ruas e, claro, saborear umas belas tapas.

No dia sequinte, conhecemos Madrid de outra perspetiva. A bordo
dos autocarros turisticos panoramicos, percorremos alguns dos
principais pontos da cidade e ficamos a conhecer um pouco melhor a
capital espanhola antes do regresso a Portugal.

Mais do que uma viagem, estes dois dias deixaram experiéncias e
memoarias partilhadas, aproximando colegas de diferentes areas num
ambiente informal e descontraido. Momentos como este ajudam a
fortalecer relagdes que vao além do dia a dia de trabalho e fazem
parte da forma como continuamos a crescer juntos enquanto equipa.

e
[

=2
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MAGUSTO

Em 2025, voltamos a celebrar o Magusto petMaxi, um
momento de convivio que reuniu a equipa no final de
um dia de trabalho. Entre castanhas assadas, carne na
brasa e muito boa disposicao, partilhdamos momentos
descontraidos que nos permitiram sair da rotina e
desfrutar da companhia de quem faz parte do nosso
dia a dia.

Uma tradicao simples, mas especial, que contribui para
aproximar pessoas e fortalecer os lacos entre a equipa.

ALMOCOS ADMINISTRACAO

Em 2025, demos continuidade aos Almogos com a
Administracao, uma iniciativa que, todos os meses,
reune a Administracdo e um grupo de colaboradores
num ambiente mais informal. Estes encontros

criam um espaco diferente para conversar, partilhar
experiéncias e aproximar pessoas, promovendo uma
relacdo mais proxima entre a Administragdo e as
diferentes equipas da petMaxi, S.A..

COMUNIDADE

Em 2025, demos continuidade ao Nosso compromisso
com a comunidade local, mantendo o apoio ao Sport
Clube de Ferreira do Zézere (SCFZ) e a colaboragéo
com instituicdes e iniciativas da regido.

Ao longo do ano, procuramos também estar

disponiveis para responder a necessidades concretas
da comunidade. Um desses momentos surgiu através
do CRIFZ, a quem oferecemos chapéus destinados as
criangas para a realizacdo de uma das suas atividades.
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5.5 TERMINAMOS 2025
A CELEBRAR JUNTOS

O Jantar de Natal voltou a ser um dos momentos especiais do ano,
reunindo a equipa petMaxi, S.A. para uma noite de celebracdo, convivio e
muita animacgao. Entre um bom jantar, musica, caricaturas e momentos de
descontracdo, houve espaco para conversar, rir e aproveitar a noite longe
da rotina habitual de trabalho.

Foi também uma oportunidade para olhar para 0 ano que terminava,
recordar alguns dos momentos que marcaram 2025 e celebrar aquilo que
fomos construindo em conjunto ao longo dos ultimos meses.

E, num ano particularmente especial para a nossa historia, nao podia faltar
mais uma celebracao dos 10 anos da petMaxi, S.A.. Voltamos a cantar os
parabéns e a assinalar uma década de crescimento, desafios, conquistas e,
sobretudo, de muitas pessoas que fizeram e continuam a fazer parte deste
percurso.

Terminamos assim 2025 num ambiente de festa e proximidade, celebrando
nao s6 mais um ano, mas também os 10 anos de uma histdria que
continuamos a construir juntos.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025
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1/5

5.6 DA PETMAXI DE HOJE
A PETMAXI 2030

TEMA

2025

0 que alcancamos

Integracdo de critérios ambientais, sociais
e de governagao na qualificagdo de
fornecedores.

Reforco da transparéncia e rastreabilidade
das matérias-primas e materiais de
embalagem.

Criagdo do Codigo de Etica e Conduta de
Parceiros.

Manutencao da certificacdo ISO 50001 —
Sistema de Gestdo de Energia.

55,83% da eletricidade consumida de
origem renovavel.

Monitorizagao sistematica dos consumos e
do desempenho energético.

Implementagao de medidas de eficiéncia
energética nos processos.

Quantificacdo das emissées de GEE dos
Ambitos 1 e 2.

Inicio da identificacdo e avaliagdo das
categorias relevantes do Ambito 3.

Desenvolvimento da metodologia de
recolha de dados para o Ambito 3.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2026 - 2028

O que vamos fazer

Atualizar a documentacao de fornecedores
de acordo com os novos requisitos ESG.

Desenvolver e aplicar um mecanismo
de avaliagdo do desempenho ESG dos
fornecedores.

Promover a capacitacdo dos fornecedores
em temas ESG relevantes.

Reforcar a producgao propria de energia
renovavel, através da expansao da
instalagdo fotovoltaica.

Adaptar o nosso sistema informatico a
gestdo energética e monitorizagdo dos
consumos.

Continuar a implementar medidas de
eficiéncia energética nos processos e
equipamentos.

Manter a certificagao ISO 50001 e
promover a melhoria continua do Sistema
de Gestdo de Energia.

Manter a quantificagdo anual das
emissdes de GEE dos Ambitos 1 e 2.

Concluir a identificacédo das categorias
relevantes do Ambito 3.

Consolidar a metodologia de calculo e
recolha de dados.

Quantificar progressivamente as
categorias relevantes do Ambito 3.

2030

onde queremos chegar

> 80% dos fornecedores avaliados
segundo critérios ESG.

Critérios ESG incorporados de forma
sistematica na gestdo de fornecedores.

Cadeia de abastecimento mais
transparente, resiliente e alinhada com os
NOSSOS COMPromissos.

100% de eletricidade de origem
renovavel.

Reducdo da intensidade energética da
operagao.

Melhoria continua do desempenho
energético.

Inventario de emissées de GEE
consolidado, abrangendo os Ambitos 1, 2
e as categorias relevantes do Ambito 3.

100% das categorias relevantes do Ambito
3 quantificadas.

Resultados integrados na gestdo e na
tomada de decisdo.
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5.6 DA PETMAXI DE HOJE
A PETMAXI 2030

2/5 TEMA 2025

0 que alcancamos

D Identificacao inicial dos riscos climaticos
com potencial impacto na atividade da
empresa.

. Inicio da analise dos potenciais impactos
associados as alteragdes climaticas.

e Continuagdo da transicdo para solugdes
monomaterial LDPE.

¢ Filme de palete com 30% de conteudo
reciclado.

e Crescimento de 10,3% das quantidades
vendidas face a 2024. Continuagao de um
ciclo significativo de investimento, com
reforco da capacidade produtiva e de
armazenagem.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2026 - 2028

O que vamos fazer

Estruturar e aprofundar a avaliagcao
dos riscos climaticos, incluindo a sua
identificacdo, analise e priorizacgdo.

Definir medidas de adaptagao e mitigagdo
para os riscos identificados

Desenvolver o Plano de Transigcao
Climatica, integrando progressivamente os
riscos climaticos e as respetivas medidas
de resposta.

Acelerar a transicao para solugdes de
embalagem monomaterial.

Aumentar a utilizagcdo de material
reciclado.

Adaptar as embalagens aos novos
requisitos do PPWR.

Promover a redugao da utilizacado de
materiais.

Reforcar o acompanhamento
econoémico-financeiro dos
investimentos, avaliando o respetivo
retorno e impacto nos custos e na
capacidade.

Apoiar a analise de novos projetos,
assegurando uma tomada de decisao
sustentada e uma utilizagao criteriosa
dos recursos.

2030

onde queremos chegar

Riscos climaticos integrados na estratégia
e nos processos de gestdo.

Medidas definidas no Plano de
Transicao climatico implementadas e
acompanhadas;

Maior resiliéncia da operacdo e da cadeia
de valor.

Embalagens mais circulares e reciclaveis.
Maior utilizagdo de material reciclado.

Alinhamento com os requisitos
aplicaveis do PPWR.

Menor utilizagao de materiais e maior
circularidade.

Aumento das quantidades vendidas em
30%, em linha com a meta definida para
2030.

Crescimento sustentavel, suportado por
uma alocacgao eficiente de recursos e
criacao de valor a longo prazo.
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3/5

5.6 DA PETMAXI DE HOJE
A PETMAXI 2030

TEMA

2025

0 que alcancamos

Manutencdo dos mecanismos de controlo
e acompanhamento financeiro da
atividade.

Acompanhamento de custos e desvios
num contexto de crescimento e pressao
sobre custos e margens.

Acompanhamento regular da tesouraria,
crédito e cobrangas.

Processos financeiros ainda com uma
componente manual significativa.

Manutencao dos controlos necessarios
e da rastreabilidade da informacédo
financeira.

Identificacdo da necessidade de maior
automatizagao e integracao de processos.

indice de satisfacdo dos clientes de
94,6%.

Realizagdo do evento de Celebragdo de
10 anos petMaxi.

Realizacdo da avaliagao anual da
satisfacao dos clientes.

Acompanhamento e tratamento das
reclamacgdes recebidas.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2026 - 2028

O que vamos fazer

Reforcar a analise de custos e o controlo
de desvios face ao orgcamento.

Desenvolver indicadores financeiros e
operacionais de apoio a decisdo.

Reforgar a capacidade de antecipagao ao
nivel da tesouraria, crédito e cobrangas.

Uniformizar procedimentos e
identificar processos prioritarios para
automatizagao.

Automatizar tarefas repetitivas e reduzir
circuitos manuais.

Aumentar a integracédo e a rastreabilidade
da informacao financeira.

Reforcar a disponibilizagdo atempada de
informacao financeira.

Reforcar a proximidade e o envolvimento
dos clientes, promovendo momentos

de partilha e colaboragdo que permitam
conhecer melhor as suas necessidades e
expectativas futuras.

Acompanhar a evolugao da satisfagdao
dos clientes ao longo do ano, permitindo
identificar mais rapidamente alteragdes
nas suas necessidades e expectativas e
atuar atempadamente.

2030

onde queremos chegar

Gestdo econdmico-financeira orientada
para a antecipagao e criacdo de valor.

Maior capacidade de controlo de custos,
desvios e riscos financeiros.

Informacdo financeira integrada como
suporte a tomada de decisdo.

Processos financeiros mais digitalizados,
integrados e eficientes.

Menor dependéncia de tarefas e controlos
manuais.

Informacao financeira fiavel, integrada e
disponivel para apoio a gestao e a criagao
de valor.

Consolidar relagdes de confianga e
proximidade com os clientes, assegurando
um indice de satisfacdo > 90%.

Assegurar uma resposta eficaz as
necessidades dos clientes, promovendo a
melhoria continua dos produtos e servicos
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5.6 DA PETMAXI DE HOJE
A PETMAXI 2030

4/5 TEMA 2025

0 que alcancamos

¢ Manutencgdo da certificacdo IFS Food,
com classificagao de 98,83%.

¢ Realizagdo de 53 acdes de formacao e
sensibilizacdes.

e Autenticidade das matérias-primas

o Monitorizagdo por NIR

¢ Divulgagao de conteudos de
sensibilizacdo sobre saude e bem-estar
animal nas redes sociais.

o Realizacdo de campanhas de doacéo.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2026 - 2028
O que vamos fazer
Manter anualmente a certificacao .
IFS Food.
Desenvolver programas de formagdo e o

sensibilizacdo que reforcem a formacao
pratica e em contexto de trabalho,
ajustada aos riscos e necessidades de
cada fungdo.

Reforgar a utilizagdo de técnicas de J
biologia molecular (PCR) na verificagao

da autenticidade das matérias-primas e
pesquisa de OGM.

Reforcar o controlo analitico de
micotoxinas, com base na avaliagdo de
risco das matérias-primas.

Potenciar a utilizagdo do sistema NIR em o
linha, alargando a aquisicao continua de
resultados analiticos e a sua integracao no
controlo do processo produtivo.

Alargar as iniciativas de sensibilizacao o
sobre saude, nutricado e bem-estar animal,
através de conteudos digitais e acdes junto

de escolas e da comunidade local.

Reforcar a colaboragdo com associagoes D
de protecdo animal, através de campanhas
de doacao e iniciativas conjuntas.

2030

onde queremos chegar

Manter a certificagdo IFS Food, reforcando
continuamente a eficacia dos processos
de controlo e prevencgao de riscos.

Garantia constante de qualidade e
seguranca alimentar.

Consolidar uma cultura de qualidade
e seguranga alimentar, com equipas
capacitadas para identificar, prevenir e
atuar perante riscos nas suas fungoes.

Garantir a confianca na composicao dos
nossos alimentos, com a consolidagao do
programa de controlo da autenticidade
das matérias-primas, baseado na
avaliacao de risco.

Assegurar a plena utilizagdo do sistema
NIR em linha, com monitorizagcdo
continua dos parametros analiticos
definidos.

Promover uma cultura de cuidado

e respeito pelos animais, através de
sensibilizagdes sobre saude, nutricao e
bem-estar animal;

Contribuir ativamente para o bem-

estar dos animais, através da realizagao

de campanhas de doacgao anuais e da
colaboragcdo com associagdes de protecao
animal.
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5/5

5.6 DA PETMAXI DE HOJE
A PETMAXI 2030

TEMA

Bem-estar e
felicidade dos
Colaboradores

Satisfacdo dos
Colaboradores

2025

0 que alcancamos

Desenvolvimento de iniciativas

de promogdo do bem-estar dos
colaboradores, com oportunidades de
melhoria e sem certificacdo na

NP 4590:2023.

indice médio de satisfacdo dos
colaboradores de 83%.

petMaxi | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025

2026 - 2028

o que vamos fazer

Reforgar e estruturar as iniciativas de
promocao do bem-estar e da felicidade
dos colaboradores, preparando o
processo de certificagdo na

NP 4590:2023

Continuar a auscultar os colaboradores
e desenvolver agcdes de melhoria em
resposta as necessidades identificadas,
integrando a sua satisfacdo como

fator estratégico para o sucesso da
organizagao.

2030

onde queremos chegar

Obter a certificagcdo na NP 4590:2023,
consolidando o compromisso com o bem-
estar e a felicidade dos colaboradores.

Manter o indice de satisfagao dos
colaboradores acima de 80%.
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2015 | 2025

FEEDING HAPPINESS

Conhega-nos através
de uma visita virtual

vr.petMaxi.pt

g
M@w Vreptium happyOne

SUPER PREM BUM PET FOOD

FNIMA T

Dernus CAMPEAD BRI ENERGYPET w

=R

(g Rua General Humberto Delgado, 470, Gravulha, Aguas Belas, 2240-037 Ferreira do Zézere, Portugal)

G. +351 249 360 320> (@ geral@petmaxi.pt> @ www.petMaxi.pt) @ @ @ @



https://www.petmaxi.pt/
https://www.facebook.com/petmaxi.pt/?locale=pt_PT
https://www.instagram.com/petmaxi.pt/
https://www.youtube.com/c/PetMaxi_pt
https://pt.linkedin.com/company/petmaxi
https://www.tiktok.com/@petmaxi.pt
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